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**************************************************************************
* CASSA RURALE RENON Soc. Cooperativa *
* ---------------------------------------------------------------------- *
* Sede in 39054 Renon/Collalbo - Via del Paese, 7 *
* *
* Codice ABI 08187-7 *
* iscritta nel: *
* - registro delle banche al n. 4731.6.0 *
* - Tribunale di Bolzano al n. 3270/3617 *
* - registro delle imprese Camera di commercio Bolzano 00182850214 *
* - repertorio economico amministrativo (REA) BZ72950 *
* - registro Prov.le delle Cooperative al n. I/CBA/A145480 *
* Codice fiscale e partita IVA 00182850214 *
* Legal Entity Identifier (LEI) 529900ARX9C44EDFQG43 *
* Monetäre Fincancial Institution (MFI) IT0000102756345 *
* indirizzo E-Mail rk.ritten@raiffeisen.it *
* Sito Internet www.raikaritten.it *
* numero telefonico/Fax Sede 0471 357500 - 0471 357555 *
* *
* capitale sociale dall'ultimo bil. approvato Euro 3.199,20 *
* riserve dall'ultimo bilancio approvato Euro 75.685.358,27 *
* *
* Patrimonio di vigilanza Euro 84.762.073,00 *
* *
* Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo *
* ai sensi del D.L. n. 659/1996 ed al Fondo Nazionale di Garanzia di cui *
* all'art. 62 del d.lgs.n.415/1996. *
* *
* Aderente all'Associazione "Conciliatore Bancario" per la funzione del *
* Ombudsman-Giurì Bancario. *
* Aderente al sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie *
* con la clientela dell'Arbitro Bancario finanziario (ABF). *
**************************************************************************



RECLAMI

La Cassa Rurale Renon è pienamente aderita all'Ombudsman bancario presso l'Associazione "Conciliatore Bancario" e
all'Arbitro BancarioFinanziario (ABF).

Il Cliente può presentare un reclamo all'intermediario:
- per lettera raccomandata A/R all’indirizzo “Cassa Rurale Renon Soc.coop., Ufficio Reclami, Via del Paese 7, 39054

Renon/Collalbo.
- per via telematica all’indirizzo di posta elettronica ufficio.reclami@raikaritten.it.

L'intermediario deve rispondere entro 30 giorni.

Se il Cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro 30 giorni, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi a:
- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si può consultare il sito

www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla Banca.
- Conciliatore BancarioFinanziario per attivare, se sorge una controversia con la Banca, una procedura di

conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la Banca, grazie all'assistenza di un
conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario con sede a
Roma, sito internet www.conciliatorebancario.it.

Qualora il Cliente intenda, per una controversia relativa all’interpretazione ed applicazione del contratto, rivolgersi
all’autorità giudiziaria, deve preventivamente, pena l’improcedibilità della relativa domanda, avvalersi di uno dei
procedimenti per la risoluzione stragiudiziale delle controversie (mediazione presso soggetto autorizzato, mediazione
presso soggetto autorizzato e designato in contratto o citato procedimento presso l’Arbitro Bancario Finanziario-ABF); ciò
ai sensi dell’art. 5 comma 1-bis del d.lgs. 28/2010. La procedura di mediazione si svolge davanti all’organismo
territorialmente competente e con l’assistenza di un avvocato.

Sul sito della Cassa Rurale www.raikaritten.it sono reperibili ulteriori informazioni.
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Contratto bancario

Che cosa è il conto corrente “4trade”?

Condizioni economiche

CONTOCONTOCONTO CORRENTCORRENTCORRENT “““4TRADE4TRADE4TRADE”””

Il conto corrente 4trade è un conto corrente online. Ai sensi delle disposizioni sulla trasparenza bancaria è un prodotto
bancario accessibile esclusivamente a consumatori, per cui ogni altra utilizzazione è esclusa, come p. es. attività
professionali ecc..

Il conto corrente è un conto particolare che non offre gli abituali servizi di cassa, ma funge solo come conto deposito
affinché il cliente dia a Directa S.I.M.p.A. (in seguito ‘Directa’) gli ordini relativi ad acquisti e vendite di titoli e strumenti
finanziari. Quindi il conto corrente è destinato solo per tali operazioni e servizi d’investimento che il correntista conclude
tramite Directa, con la quale egli ha stipulato un apposito contratto relativo a servizi di investimento.

Il conto corrente è un prodotto sicuro. Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la Banca non sia
in grado di rimborsare al Cliente, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la Banca aderisce al sistema
di garanzia ‘Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo’, che assicura a ciascun correntista una copertura
fino a 100.000,00 euro.

In base alla descrizione su indicata risulta evidente che l’operatività del conto corrente è limitata, nel senso che sono
possibili solo bonifici in entrata nonché le descritte operazioni di addebito e accredito da parte di Directa. Non è
consentita nessun’altra operatività.

Rischi tipici possono essere:
Modifica unilaterale in senso sfavorevole delle condizioni economiche;
Il bonifico viene eseguito sulla base dell’IBAN fornito dall’ordinante.

Le condizioni economiche sono indicate nella misura minima, se favorevoli al cliente e nella misura massima, se
favorevoli alla banca.
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- spese e costi
-- spese per operazione 0,00.-
-- spese per tenuta conto 0,00.-
-- spese di chiusura 0,00.-

- Valuta applicata
-- su accrediti 0,00.-

- bonifici interni data dell'operazione
- bonifici da altre Banche data del regolamento

- Tassi
-- tasso debitore 0,000 %
-- tasso creditore 0,000 %

- altre condizioni
-- l'imposta di bollo viene addebitata al 31.12. di ogni anno in misura

di quanto previsto dal regolamento in vigore.



Il contratto diviene efficace e operativo quando viene accreditata sul conto l’importo corrispondente dal bonifico iniziale,
come previsto dal contratto di deposito e custodia titoli e strumenti finanziari 4trade.

Il Cliente ha la facoltà di recedere dal contratto con preavviso di 15 giorni.
La risoluzione del contratto comporta l’estinzione anche del contratto di deposito e custodia titoli 4trade e il contratto
concluso dal correntista con Directa.

La chiusura del rapporto coincide con la data di perfezionamento del recesso, salvo l'obbligo per il Cliente di precostituire
i fondi motivatamente richiesti dalla Banca per chiudere partite eventualmente ancora sospese.

Efficacia e recesso

Legenda

EfficaciaEfficacia deldel contrattocontratto

RecessoRecesso daldal contrattocontratto

TempiTempi massimimassimi didi chiusurachiusura deldel rapportorapporto contrattualecontrattuale

AnnoAnno civilecivile

BICBIC –– BANKBANK IdentiIdentifierfier
CodeCode
BonifBonificoico

CCanoneanone annuoannuo
CapitCapitalizzaalizzazionezione deglidegli
interinteressiessi
DispoDisponibilnibilitàità sommesomme
versaversatete
GiornGiornoo didi dispondisponibiliibilitàtà
deidei fondifondi
GiornGiornoo didi eseesecuzioncuzionee
GiornGiornoo lavoralavorativotivo
bancabancariorio

IBANIBAN –– InternInternationaationall
BankBank AccounAccountt NumberNumber

DIRECDIRECTATA S.I.M.S.I.M. p.A.p.A.

SaldoSaldo dispondisponibileibile
SpeseSpese perper invioinvio estratestrattoto
contoconto
TassoTasso creditcreditoreore annuoannuo
nominnominaleale
TemTempipi didi esecuesecuzionezione
ValutValutee suisui versamversamentienti

Periodo di tempo che intercorre da un giorno di un anno fino al termine del corrispondente giorno dell’anno
successivo (l’anno solare invece è il periodo di tempo di 365 o 366 (negli anni bisestili) giorni che intercorre dal 1°
gennaio al 31 dicembre di ogni anno).
Codice alfabetico o alfanumerico che individua in modo univoco le istituzioni finanziarie sulla rete SWIFT (primario
vettore internazionale di messaggi interbancari di tipo finanziario).
Operazione con la quale si trasferiscono le somme tra conti aperti anche presso banche diverse. Chi riceve la
somma si chiama beneficiario e chi la invia si chiama ordinante. L’ordinante e il beneficiario di un’operazione di
bonifico possono coincidere.
Spese fisse per la gestione del conto.
Una volta accreditati e addebitati sul conto, gli interessi sono contati nel saldo e producono a loro volta interessi.

Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il Cliente può utilizzare le somme versate.

Giorno in cui la banca entra effettivamente in possesso della somma da riconoscere al cliente.

Giorni di effettiva registrazione in conto dell’operazione da parte della Banca.
Giorno di operatività delle banche secondo il calendario ufficiale del Sistema europeo di banche centrali (SEBC). In
Italia sono considerati giorni lavorativi tutti i giorni dal Lunedì al Venerdì ad eccezione del “Venerdì Santo”, dei
Sabato e delle Domenica e degli altri giorni festivi.
Codice strutturato e alfanumerico che individua a livello istituzionale e in modo univoco il conto del cliente. Esso
viene attribuito dalle banche (in particolare di Paesi europei) alla propria clientela e rappresenta le coordinate
bancarie internazionali. L’IBAN è riportato sugli estratti conto.
Directa è una Società di Intermediazione Mobiliare e un broker online che permette agli investitori privati di
acquistare e vendere titoli e strumenti finanziari per via telematica, direttamente dal PC.
Somma disponibile sul conto, che il correntista può utilizzare.
Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto conto, secondo la periodicità e il canale di
comunicazione stabiliti nel contratto.
Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme depositate (interessi creditori), che
sono poi accreditati sul conto, al netto delle ritenute fiscali.
Termine con cui si indica la data ultima della conclusione del processo di incasso e/o pagamento.
Numero dei giorni che intercorrono tra la data dalla quale iniziano ad essere accreditati gli interessi.
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