Raiffeisenkasse Ritten
Cassa Rurale Renon

zum Anlagegeschaft fir Wertpapierkunden und -
interessenten

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

wie von den geltenden Bestimmungen vorgesehen, liefern wir lhnen in der vorliegenden Broschiire die notwendigen
Informationen, damit Sie einen besseren Einblick in die Art der von der Bank erbrachten Wertpapierdienstleistungen und
Nebendienstleistungen sowie gehandelten Finanzinstrumente und die damit zusammenhangenden Risiken erhalten und sich
folglich tber Ihre Anlageentscheidungen véllig bewusst sind.

Die Informationen werden lhnen auf Papier ibergeben, unbeschadet der Moglichkeit, eine andere Art der Kommunikation zu
vereinbaren.

Fur die nicht personlich an Sie gerichteten Informationen steht lhnen die Webseite www.raiffeisen.it/service-
portal/transparenz zur Verfigung.

Die dort vorhandenen Informationen sind immer aktuell und dauernd, fir jedes lhrer Bedirfnisse zuganglich.

Wir bedanken uns bei Ihnen fiir die Aufmerksamkeit und stehen fiir weitere Informationen gerne zu lhrer Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

RAIFFEISENKASSE RITTEN GENOSSENSCHAFT
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l. Informationen tber die Bank und ihre Dienstleistungen

1) DieBank

Raiffeisenkasse Ritten Genossenschaft

Rechts- und Verwaltungssitz: DorfstraBe 7, 39054 Klobenstein/Ritten
ABI-Kodex: 08187
BIC/SWIFT-Code: RZSBIT21030
eingetragen im Bankenverzeichnis unter der Nummer: 4731.6.0
eingetragen im Handelsregister Bozen unter der Nummer: 3270/3617
eingetragen im Genossenschaftsregister unter der Nummer: I/CBA/A145480
Steuer-und Mehrwertsteuernummer: 00182850214
Telefon: 0471/357500
Fax: 0471/357555
E-Mail-Adresse rk.ritten@raiffeisen.it
Internet-Homepage: www.raikaritten.it

2) Sprachen, in denen der Kunde mit der Bank kommunizieren und Unterlagen und andere Informationen erhalten kann

Deutsch und lItalienisch; falls in Bezug auf die geleisteten Wertpapierdienstleistungen und Nebendienstleistungen sowie gehandelten
Finanzinstrumente von Dritten Unterlagen und Informationen eingehen sollten, die den Kunden betreffen und in anderen Sprachen lauten,
kann die Bank dem Kunden auf Anfrage, vorbehaltlich Riickzahlung der zu diesem Zweck bestrittenen Ausgaben, eine Ubersetzung ins
Deutsche oder Italienische liefern.

3) Kommunikation zwischen Bank und Kunde

Die Bank und der Kunde treten traditionell auf Papier in Kontakt, vorbehaltlich der Moglichkeit, eine andere Kommunikationsschiene zu
vereinbaren.

Fiir die Ubersendung und die Annahme von Auftrigen seitens des Kunden an den Schaltern der Bank (bzw. durch Anlageberater), sind die
eigens hierfuir zu verwendenden Formulare auf Papier zu verwenden. Die Liste der Zweigstellen der Bank steht stéandig auf der Webseite
der Bank zu Ihrer Verfuigung.

Fir den Kunden besteht die Moglichkeit, vorbehaltlich einer Vereinbarung mit der Bank, Auftrage auch elektronisch oder per Fax zu
erteilen.

4) Zulassung zur Erbringung der Wertpapierdienstleistungen und Nebendienstleistungen und Anschrift der zustédndigen Beh6rde
Die Bank ist fur die Erbringung der folgenden Wertpapierdienstleistungen und Nebendienstleistungen zugelassen:

a) Platzierung von Finanzinstrumenten ohne feste Ubernahmeverpflichtung bzw. ohne Garantieiibernahme zugunsten des
Emittenten
Fur das Angebot von bestimmten Finanzprodukten bei deren Ausgabe hat die Bank mit den Emittenten bzw. Produktanbietern
Vertriebsabkommen abgeschlossen, ohne dass sie sich gegenlber diesen Drittgesellschaften verpflichtet, selbst eine bestimmte
Menge der betreffenden Produkte zu Ubernehmen bzw. ohne dass die Bank den Produktgesellschaften gegeniiber die Garantie
lbernimmt, eine bestimmte Menge der betreffenden Finanzprodukte bei ihren Kunden zu platzieren. Bei den Finanzprodukten, die
im Rahmen dieser Wertpapierdienstleistung angeboten werden, handelt es sich um:

e Anteile an Investmentfonds (auch OGAW, 'Organismen flr gemeinsame Anlagen in Wertpapiere' genannt);
e  Anteile an offenen Pensionsfonds (Produkte der Zusatzvorsorge);

e Versicherungsprodukte mit Finanzmerkmalen (wie z.B. die Policen des Typs Unit linked);

. Portfolio-Verwaltungen;

. Bestimmte Anleihen;

e  Bestimmte Zertifikate.

b) Annahme und Ubermittlung von Auftréigen, die ein oder mehrere Finanzinstrument(e) zum Gegenstand haben
Im Rahmen dieser Wertpapierdienstleistung nimmt die Bank Auftrage zum Kauf oder Verkauf (auch Tausch) eines oder mehrerer
Finanzinstrumente(s) an und Gbermittelt diese der Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG, mit Sitz in Bozen, Laurinstr. 1, die selbige
entweder ihrerseits an einen Ausfihrungsplatz (Borse, multilaterales Handelssystem) Gbermittelt oder fiir eigene Rechnung handelt.
Auftrdge, die Rentenpapiere (Anleihen) oder Dividendenpapiere anderer Emittenten wie die Bank selbst, aber auch andere
Finanzinstrumente wie Zertifikate und Derivate zum Gegenstand haben, werden von der Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG an einen
Ausfiihrungsplatz Gbermittelt. Jene hingegen, die von der Bank begebene Anleihen zum Gegenstand haben, die nach der Emission auf
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dem Sekundarmarkt verkauft bzw. angekauft werden, werden der Raiffeisen Landesbank Stidtirol AG zur Ausfiihrung tGbermittelt. Bei
dieser Wertpapierdienstleistung handelt es sich um die Erbringung beratungsfreier Geschafte.

Neben diesen Wertpapierdienstleistungen, flr deren Erbringung die Bank eigens zugelassen ist, erbringt sie auch die folgenden
Nebendienstleistungen:

a) Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten fiir Rechnung von Kunden, einschlieflich der Depotverwahrung und
verbundener Dienstleistungen wie Cash- Management oder Sicherheitenverwaltung
Die Bank verwahrt Finanzinstrumente fiir ihre Kunden, wofir sie sich regelmaRig Zentralverwahrer bedient. Fiir Finanzprodukte
eigener Emission wie beispielsweise Anleihen kann die Bank als Verwahrer fungieren.

Des Weiteren nimmt die Bank auch die Verwaltung der Finanzprodukte fiir ihre Kunden vor, wie beispielsweise Zinsgutschriften, die
Gutschrift von Dividenden u.d.m.

b) Wertpapier- und Finanzanalyse oder sonstige Formen allgemeiner Empfehlungen, die Geschdfte mit Finanzinstrumenten
betreffen.
Unter die sonstigen Formen allgemeiner Empfehlungen, die Geschafte mit Finanzinstrumenten betreffen, fallen die allgemeinen
Empfehlungen zu den Typologien der Finanzprodukte, ohne auf ein spezifisches Produkt einzugehen und die Merkmale und
Erwartungen des Kunden zu beriicksichtigen.

Die zustindige Behorde, die diese Zulassung erteilte, ist: BANCA D'ITALIA, Via Nazionale 91 - 00184 Rom, Tel. 06/47921,
email@bancaditalia.it.

5) Zulassung fiir die Vermittlung von Versicherungen und Anschrift der zustandigen Behorde
Die Bank ist fur die Vermittlung von Versicherungen zugelassen und im Abschnitt D des Einheitsverzeichnisses der Versicherungs- und
Ruckversicherungsvermittler (RUI) unter der Nummer D0O00027040 eingetragen.

Die zustandige Behorde, die diese Zulassung erteilte, ist: IVASS - Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, Via del Quirinale, 21 - 00187
Rom, Tel. 06/421331, scrivi@ivass.it.

6) Art, Haufigkeit und Bezugsdaten der von der Bank dem Kunden gelieferten Unterlagen

Die Bank liefert dem Kunden im Rahmen der Annahme und Ubermittlung von Auftrdgen und der Platzierung (einschlieRlich der
Hausturgeschéfte) folgende Unterlagen als Nachweis der ausgetlibten Tatigkeit.

e Bei der Annahme eines Auftrags am Schalter wird dem Kunden eine Bescheinigung ausgestellt, die, neben den Daten zur
Identifizierung des Auftrags, u.a. auch die etwaigen Hinweise der Bank enthilt, sollte das Geschéft, auf das sich der Auftrag bezieht
far den Kunden nicht angemessen bzw. nicht geeignet sein;

. So bald wie mdéglich und spatestens innerhalb des auf die Ausfiihrung des Auftrags folgenden Werktages bzw. jenen Werktages, an
dem die Bank vom Vermittler, dem der Auftrag tibermittelt wurde, die Bestatigung lber die Ausfiihrung des Auftrags erhalten hat,
sendet die Bank dem Kunden eine schriftliche Bestatigung mit den Informationen zur Identifizierung des ausgefiihrten Geschéfts, wie
u.a. Tag und Uhrzeit der Ausfiihrung, Art des Auftrags, Handelsplatz, Menge, Einheitspreis und Gesamtsumme der Provisionen und
Spesen, zu; im Falle eines Geschafts, bei dem das Finanzinstrument die Begleichung in einer anderen Wahrung als jener des
Begleichungskontos verlangt, wird die o.a. Mitteilung innerhalb des auf die Fixierung des Wechselkurses folgenden Werktages
gesandt, der normalerweise jener ist, der auf den Abschluss des Geschafts folgt, vorbehaltlich Justierungen, die sich aufgrund von
etwaigen Feiertagen auf den Devisenmarkten ergeben sollten; im Falle von Auftrdgen zu Anteilen oder Aktien, die von Organismen
fur gemeinsame Anlagen in Wertpapiere (OGAW) aufgelegt wurden, werden die Informationen direkt von den
Kapitalanlagegesellschaften (KAG's) oder SICAV-Gesellschaften ('Societa di investimento a capitale variabile'), in den von den
Bestimmungen und Geschaftsordnungen dieser Gesellschaften vorgesehenen Zeitabstande, geliefert;

e Auf Anfrage liefert sie dem Kunden Informationen zum Stand seines Auftrags;

. Bei Operativitdt, die tatsdchliche oder potenzielle Verbindlichkeiten bewirken kann, die Uber die Ankaufskosten der
Finanzinstrumente hinausgehen, teilt sie innerhalb des Tages, an dem die vertraglich vereinbarte Schwelle tiberschritten wurde (bzw.
des Folgetages, falls sie an einem Feiertag Uberschritten wurde) die etwaigen Verluste mit, die die Schwelle Uberschreiten;

e  Sie sendet dem Kunden mindestens einmal jahrlich eine Abrechnung zu den von der Bank gehaltenen Finanzinstrumenten zu, die die
Informationen zu den Finanzinstrumenten am Ende des Bezugszeitraums enthalt.

7) Sicherungssysteme zur Entschadigung der Anleger und Einlagensicherungssysteme

Die Bank ist dem vom Art. 62 Abs. 1 des GVD Nr. 415 vom 23. Juli 1996 vorgesehenen 'Fondo Nazionale di Garanzia' beigetreten (Webseite
des Fonds: http://www.fondonazionaledigaranzia.it/). Dieser Fonds vergitet die aus der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen
herriihrenden Forderungen gegeniiber den Vermittlern bis zu einem Hochstbetrag von 20.000 Euro im Falle von Zwangsauflosung, Konkurs
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bzw. Zwangsvergleich derselben. Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds der Raiffeisenbanken beigetreten (Webseite des Fonds:
http://www.fgd.bcc.it/home/home.asp). Dieser Fonds entschadigt die Einleger zu den vorgesehenen Bedingungen bis zu einer Summe von
100.000 Euro pro einzelnem Einleger.

8) Kurzbeschreibung der von der Bank verfolgten Strategie in Sachen Interessenkonflikte und Anreize

1. Die gesetzlichen Vorgaben
Banken unterliegen als Wertpapierfirmen umfassenden gesetzlichen Bestimmungen. Aufgrund europarechtlicher Vorgaben gelten ab 1.
November 2007 veranderte Regelungen auf Basis der Finanzmarktrichtlinie (engl.: Markets in Financial Instruments Directive - 'MiFID').

In Erweiterung und Prazisierung der bisherigen Vorgaben haben Wertpapierfirmen die Pflicht, Verfahren zur Erkennung und Steuerung von
Interessenkonflikten zu implementieren und anzuwenden (Art. 25 der gemeinsamen Verordnung der Banca d'ltalia und der Consob vom
29.10.2007). Nicht steuerbare Interessenkonflikte sind dem Kunden gegeniiber dergestalt offen zu legen, dass er entsprechend seiner
Kundenkategorisierung beurteilen kann, ob er die Dienstleistung einer Wertpapierfirma in Anspruch nehmen maochte.

2. Die Interessenkonflikte
Interessenkonflikte kénnen insbesondere aufgrund unterschiedlicher Tatigkeitsbereiche, unterschiedlicher Wertpapierdienstleistungen und
der Zusammenarbeit mit verbundenen Unternehmen vorkommen. Sie kdnnen in folgenden Beziehungen auftreten:

e Kunde - Bank bzw. verbundene(s) Unternehmen
e  Kunde - Mitarbeiter
e  Kunden untereinander.

Ziel der Erkennung potenzieller Interessenkonflikte ist die Beurteilung, inwieweit die Bank, ihre Mitarbeiter oder durch Kontrolle
verbundene Unternehmen aufgrund der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und Nebendienstleistungen:

e zu Lasten von Kunden einen finanziellen Vorteil erzielen oder Verlust vermeiden konnten (Finanzieller Vorteil);

e am Ergebnis eines im Rahmen der fiir Kunden erbrachten Dienstleistungen getatigten Geschafts ein Interesse aufweisen, das nicht
mit jenem des Kunden tbereinstimmt (Abweichendes Interesse);

e einen finanziellen oder sonstigen Anreiz haben, die Interessen eines Kunden oder einer Kundengruppe (iber die Interessen anderer
Kunden zu stellen (Anreize);

e dem selben Geschiaft nachgehen wie Kunden (Konkurrenzsituation), oder

e in Zusammenhang mit der Dienstleistung liber die hierfiir Gbliche Provision oder Gebihr hinaus von Dritten eine Zuwendung erhalten
oder erhalten kénnten (Zuwendungen).

Die Bank ist verpflichtet, identifizierte Interessenkonflikte zu vermeiden, jedenfalls aber so zu steuern, dass Kundeninteressen hinreichend
beachtet werden. Als SteuerungsmalRnahmen gelten u.a. Vorkehrungen zur wirksamen Verhinderung und Kontrolle eines
Informationsaustausches, die Unabhadngigkeit der Vergitung der Mitarbeiter von Vergltungen anderer Mitarbeiter mit anderen
Aufgabenbereichen oder von Unternehmensergebnissen, die Verhinderung unsachgemaRer Einflussnahme auf die Tatigkeit der Mitarbeiter
und die gesonderte Uberwachung von Mitarbeitern in besonders interessenkonfliktanfilligen Bereichen.

Die Steuerung und Uberwachung von Interessenkonflikten mittels der bezeichneten MaRnahmen wird von einer Stelle im Unternehmen
(Compliance) durchgefiihrt, die ihrerseits spezifische Vorgaben in Hinblick auf Unabhangigkeit, Organisation und Verhalten einzuhalten hat.

3. Der Umgang mit Interessenkonflikten bei der Bank

Die Bank nimmt eine umfassende Analyse effektiver und potenzieller Interessenkonflikte vor. So weit méglich, angemessen und zumutbar,
werden diese durch geeignete MaRnahmen zur Verhinderung von Interessenkonflikten behoben. Zu den organisatorischen MaBnahmen
zahlen unter anderem:

Die Schaffung von Informationsbarrieren und Vertraulichkeitsbereichen (Chinese walls);

. Die Trennung von Verantwortungsbereichen;

e  Die Implementierung von UberwachungsmaRnahmen fiir persénliche Geschifte;

e Arbeitsrichtlinien fur den Verkaufsprozess und den Kundenumgang im Allgemeinen und Grundsdtze zum Umgang mit
Interessenkonflikten im Besonderen;

e  Schulung und Informationen an die Mitarbeiter;

e Unzuldssigkeit unmittelbarer Verknipfungen von Vergltungen an Erfolgen anderer Geschaftsbereiche mit potenziell
widerstrebenden Interessen;

e Sperr- oder Beobachtungslisten fur bestimmte Finanzprodukte;

e  Vorgaben fiir die Annahme externer Mandate (z.B. Beratungsgremien).
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Sollte trotz der oben genannten MaRRnahmen ein Interessenkonflikt unvermeidbar sein, informiert die Bank den Kunden allgemein vor und,
im spezifischen Falle, bei der Auftragserteilung, sodass der Kunde im Wissen um den Interessenkonflikt seine Entscheidung treffen kann.

Nachfolgend werden jene Interessenkonflikte aufgelistet, die flir die wirtschaftliche Tatigkeit der Bank als wesentlich und dartber hinaus
brancheniiblich angesehen werden, weshalb diese nicht vollstandig verhindert werden kénnen:

Interessenkonflikte hinsichtlich der Erbringung einer oder mehrerer Wertpapierdienstleistungen

Die Annahme und Ubermittlung von Auftrigen setzt die Bank immer dann Interessenkonfliktsituationen aus, wenn das Finanzprodukt, auf
welches sich die Dienstleistung bezieht, selbst begeben wurde bzw. wenn es um Produkte geht, fiir welche Drittpersonen (z.B. Emittenten)
Anreize in Form von Geld, Gltern oder Dienstleistungen auszahlen, die nicht der fiir diese Dienstleistung tiblichen Provision entsprechen.

Im Rahmen der Platzierung von Finanzprodukten ohne feste Ubernahmeverpflichtung bzw. Garantielibernahme zugunsten des Emittenten
konnte die Bank Interessen verfolgen, die mit jenen der Kundschaft nicht Glbereinstimmen, zumal:

e essich um selbst begebene Finanzprodukte handeln kdnnte (trifft nur zu, falls diese nicht direkt von der Bank angeboten werden);

e es um Produkte geht, fiir welche die Drittpersonen (z.B. Emittenten) Anreize in Form von Geld, Giitern oder Dienstleistungen
auszahlen, die nicht der fiir diese Dienstleistung tiblichen Provision entsprechen;

e es um Produkte von Emittenten geht, mit welchen Lieferbeziehungen, Verbindungen durch Beteiligungen oder sonstige
Geschaftsbeziehungen unterhalten werden.

Darliber hinaus setzt das oOffentliche Zeichnungsangebot von selbst begebenen Finanzinstrumenten (z.B. Anleihen) die Bank
Interessenkonfliktsituationen aus.

Auf personlichen Wunsch erhdlt der Kunde von der Bank die ausfiihrliche Fassung der Grundsatze fur ihren Umgang mit
Interessenkonflikten.

4. Der Umgang mit Anreizen

Die geltenden Bestimmungen in Bezug auf die Wertpapierdienstleistungen, die von der Borsenaufsichtsbehérde Consob und von der
italienischen Notenbank in Umsetzung der EU-Richtlinie 2004/39/EG (sogenannte MiFID) und des GVD Nr. 58/1998 (Finanzmarktgesetz,
abgekiirzt FimaG) erlassen wurden, dienen einer verbesserten Transparenz auf den Finanzmarkten und gewahrleisten in erster Linie einen
héheren Schutz fiir den Bankkunden.

Zusammenfassend regeln die erwdhnten Normen im Rahmen der Anreize sowohl das Verhalten der Bank im Zuge der Erbringung der
Wertpapierdienstleistungen, als auch die Informationen, welche die Bank dem Kunden liefern muss, bevor die Dienstleistung erbracht wird.

Insbesondere legt der Art. 52 der von der Consob mit Beschluss Nr. 16190 vom 29.10.2007 erlassenen Verordnung zu den Vermittlern, in
Befolgung der diesbeziiglichen Vorgaben des Art. 6 FimaG, folgende Arten von Anreizen fest:

a) Gezahlte bzw. gewdhrte Gebuhren, Provisionen oder nicht in Geldform angebotene Zuwendungen von/an einem/n Kunden oder
einer in seinem Auftrag handelnden Person in Bezug auf eine Dienstleistung;

b) Gezahlte bzw. gewahrte Gebiihren, Provisionen oder nicht in Geldform angebotene Zuwendungen von/an einem/n Dritten oder einer
in seinem Auftrag handelnden Person;

c¢) Angemessene Gebiihren, welche die Erbringung von Dienstleistungen ermdoglichen oder dafiir notwendig sind, wie Verwaltungs- und
Abwicklungsgebiihren, sowie Gebiihren der Ausfiihrungsplatze, Verwaltungsabgaben und gesetzliche Gebihren, die aufgrund ihrer
Art nicht in Konflikt mit der Verpflichtung der Bank, im besten Interesse ihrer Kunden ehrlich, redlich und professionell zu handeln,
geraten kdnnen.

Die Bestimmungen sehen vor, dass die Art der Anreize, die von einem Dritten oder einer in seinem Auftrag handelnden natirlichen Person
oder an eine dieser Personen gezahlt bzw. gewahrt werden, nur in folgenden Fallen zuldssig sind:

e Sie mussen dem Kunden vor Erbringung der betreffenden Wertpapier- oder Nebendienstleistung mitgeteilt werden;
e Sie missen darauf ausgelegt sein, die Qualitat der fiir den Kunden erbrachten Dienstleistung zu verbessern und diirfen die Bank nicht
dabei hindern, pflichtgemal im besten Interesse des Kunden zu handeln.

Information Uber Anreize, die von einem Dritten gezahlt bzw. an einen Dritten gewahrt werden

Im Sinne der erwdhnten Bestimmungen hat die Bank eine Analyse betreffend Anreize vorgenommen, die in Zusammenhang mit den
erbrachten Dienstleistungen von einem Dritten gezahlt bzw. an einen Dritten gewdhrt werden. Dabei wurde festgestellt, dass diese Anreize
geeignet und demnach zuldssig sind, da sie die Qualitat der fur den Kunden erbrachten Dienstleistung verbessern und die Bank nicht dabei
hindern, pflichtgemal im besten Interesse des Kunden zu handeln.
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Auf der Grundlage der erwdhnten Analyse hat die Bank die Anreize ermittelt, die sie auf Grund von mit Produktpartnern fiir die Platzierung
von Finanzprodukten abgeschlossenen Vertriebsabkommen erhélt. Diese Anreize bestehen in der Riickiibertragung eines Prozentanteils der
eingenommenen Provisionen seitens dieser Gesellschaften an die Bank, die auf prozentueller Basis (Prozentanteile) auf die investierten
Volumina bzw. der erwirtschafteten Outperformance berechnet werden. Die erhaltenen Anreize betreffen folgende Kategorien von
Produkten:

a) OGAW
Die Bank erhalt von den OGAW-Gesellschaften, als Vergiitung fiir die Platzierung, die Riickiibertragung von:
e  Zeichnungsprovisionen (Hochstprozentsatz 3,80 %);
e  Verwaltungsprovisionen (Hochstprozentsatz 1,475 %);
e Incentive-Provisionen (derzeit nicht vorgesehen);
die Prozentsdtze der Verwaltungsprovision werden auf Grund der Komplexitdt der Vermégens- und Depotverwaltung durch die
OGAW festgelegt;

b) Offene Pensionsfonds
Die Bank erhilt von den Verwaltern von offenen Pensionsfonds, als Vergitung fiir die Platzierung, die Rickibertragung der
Verwaltungsprovisionen (Hochstprozentsatz 1,20 %);

c) Versicherungsprodukte mit Finanzmerkmalen (Unit linked, Index linked, Kapitalisierungsprodukte)
Die Bank erhdlt von den Emittenten von Unit linked- und Index linked-Produkten sowie Kapitalisierungsprodukten, als Vergitung fiir
die Platzierung, die Riickibertragung von:
e  Zeichnungsprovisionen (Hochstprozentsatz 2,40 %);
e  Verwaltungsprovisionen (Hochstprozentsatz 0,88 %);
die Prozentsdtze fiir die Verwaltungsprovision der Unit linked-Produkte werden auf Grund der Komplexitit der Vermogens-,
Versicherungs- und Depotverwaltung der Produkte selbst festgelegt und sind hoher als jene der Kapitalvertrage;

d) Zertifikate
Die Bank erhélt von den Emittenten von Zertifikaten, als Verglitung fiir die Platzierung, die Riicklibertragung der Einstiegsprovisionen
(Hochstprozentsatz 3,00 %);

e) Portfolio-Verwaltungen, die in Finanzinstrumente investieren (GPM)
Die Bank erhalt von der beauftragten Bank, als Vergilitung fiir die Platzierung, die Rickiibertragung von:
e  Einstiegsprovisionen (Hochstprozentsatz 2,70 %);
e  Verwaltungsprovisionen (Hochstprozentsatz 1,56 %);
. Performance-Provisionen (Hochstprozentsatz 0,63 %);

f)  Anleihen
Die Bank erhdlt von den Emittenten von Anleihen, als Vergiitung fiir die Platzierung, die Rlckibertragung von:
e  Einstiegsprovisionen (Hochstprozentsatz 3,00 %).
e  Verwaltungsprovisionen (Hochstprozentsatz 0,50 %).

Nach erfolgter Ermittlung hat die Bank festgestellt, dass der Erhalt der erwdhnten Anreize eine qualitative Steigerung der fiir den Kunden
erbrachten Dienstleistung bedeutet, da:

e das Produktangebot zur Verfiigung des Kunden vergréert wird, demzufolge auch die Auswahlmoglichkeit des fiir den Kunden
geeigneten Produkts erweitert wird;

e durch die Abhaltung von internen und externen Bildungskursen eine konstante berufliche Weiterbildung der Mitarbeiter ermdglicht
wird. Diese ist im Hinblick auf eine effiziente Vorinvestitionsphase, in welcher die Merkmale der Produkte erldutert werden,
notwendig;

o eine effiziente Nachinvestitionsphase ermdglicht wird, in welcher der Kunde bei der Aufrechterhaltung der Beziehungen mit den
Gesellschaften, welche die Produkte ausgeben, beraten und betreut wird.

Sollten sich die o.a. Anreize zwischen dem Zeitpunkt der Aushdndigung der vorvertraglichen Information an den jeweiligen Kunden und

jenem des Vertragsabschlusses desselben mit der Bank bzw. dem Moment des in Folge erteilten Wertpapierauftrags seitens des Kunden
andern, sodass die in der vorliegenden Informationsbroschiire dargestellten Werte zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bzw.
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Kundenauftrags nicht mehr stimmen, kann der Kunde jedenfalls auf die auf der Webseite der Bank veroffentlichte Version der
Informationsbroschiire zurickgreifen, die jederzeit die aktuellen Werte an erhaltenen bzw. etwaigen gewahrten Anreizen beinhaltet.

Auf personlichen Wunsch erhalt der Kunde von der Bank die ausfiihrliche Fassung der Richtlinien fir die Erhebung und Steuerung der
Anreize unserer Bank. Der Kunde hat jedenfalls das Recht, weitere Informationen hinsichtlich der von der Bank getroffenen
Vereinbarungen einzuholen, die einzelne, in die oben erwdhnten Kategorien fallende Produkte betreffen.

1. Informationen iiber den Schutz der Finanzinstrumente und der Geldsummen der Kunden

1) Verwahrung der entmaterialisierten Finanzinstrumente

Die Bank ist als fiir die Verwahrung von Finanzinstrumenten fiir Rechnung Dritter ermachtigtes Unternehmen zur Verwahrung der
Finanzinstrumente bei der Monte Titoli S.p.A. bzw. einem anderen italienischen oder ausléandischen Zentralverwahrer, wie auch bei den die
Finanzinstrumente ausgebenden Produktgesellschaften, auch durch die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG, zugelassen. Die Verantwortung
fiir die vom Zentralverwahrer bzw. der Produktgesellschaft in einem, auf die Bank lautenden Sammelkonto gehaltenen Finanzinstrumente,
die einer Vielzahl an Kunden zustehen, verbleibt gemaR den gesetzlichen Bestimmungen bei der Bank.

Um zu vermeiden, dass die Vermogen der verschiedenen Kunden vermischt werden, fiihrt die Bank buchhalterische Evidenzen der von den
Kunden gehaltenen Finanzinstrumente und bewahrt diese auf. Diese Evidenzen beziehen sich auf jeden Kunden und werden dauernd und
rechtzeitig aktualisiert, um jederzeit die Position eines jeden Kunden sicher rekonstruieren zu kénnen. Sie werden regelmaRig mit den vom
Zentralverwahrer bzw. der Produktgesellschaft erstellten Depotsalden abgeglichen.

Der Kunde kann in Bezug auf die verwahrten Finanzinstrumente ganz oder teilweise Uber die diesen Finanzinstrumenten innewohnenden
Rechte zugunsten anderer Deponenten verfiigen bzw. die Bank um Lieferung einer entsprechenden Menge an Finanzinstrumenten
derselben Art wie jene, die verwahrt wurden, ersuchen kann, wobei dies mittels der angeschlossenen Zentralverwahrer bzw.
Produktgesellschaften und gemaf den in der Dienstordnung des betreffenden Zentralverwahrers bzw. der in Frage kommenden
Produktgesellschaft angefiihrten Modalitdten erfolgt. Die Dienstordnungen der angeschlossenen Zentralverwahrer und
Produktgesellschaften werden dem Kunden auf Anfrage vonseiten der Bank ausgehandigt.

2) Informationen iiber Vorzugsrechte und Rechte
Der Rahmenvertrag zu den Wertpapierdienstleistungen und Nebendienstleistungen sieht vor, dass:

e Falls der Kunde seinen Obliegenheiten nicht plnktlich und vollstindig nachkommt, ihn die Bank mittels Einschreibebrief mit
Ubernahmebestitigung auffordert, innerhalb von Tagen nach Erhalt des Schreibens zu bezahlen;

e Falls der Kunde seinen direkt oder indirekt gegentiber der Bank eingegangenen Pflichten nicht pinktlich und vollstdndig nachkommt,
kann diese ihr im Sinne der Artikel 2756 Absatze 2 und 3 sowie 2761 Absatze 3 und 4 ZGB zustehenden Rechte in Anspruch nehmen
und direkt bzw. durch einen anderen erméchtigten Vermittler eine angemessene Menge an verwahrten Wertpapieren verdufern;

e Die Bank befriedigt ihre Forderung mit dem Nettoerlds aus dem Verkauf und halt den Restbetrag zur Verfligung des Kunden;

e  Falls die Bank nur einen Teil der Wertpapiere verkaufen lief, halt sie die anderen zu denselben Bedingungen im Depot.

1. Informationen uber die Risiken der Finanzprodukte

Eine allgemeine Beschreibung der Finanzprodukte, die grundsatzlich Gegenstand der von der Bank angebotenen Dienstleistungen sein
konnen, findet sich in den nachfolgenden Informationen (Risikohinweise).

1) Vorbemerkung
Im Folgenden werden verschiedene Anlageprodukte und die damit verbundenen Chancen und Risiken beschrieben.

Unter Risiko ist das Nichterreichen einer erwarteten Rendite des eingesetzten Kapitals und/oder der Verlust des eingesetzten Kapitals bis zu
dessen Totalverlust zu verstehen, wobei diesem Risiko - je nach Ausgestaltung des Produktes - unterschiedliche - beim Produkt, den
Markten oder dem Emittenten liegende - Ursachen zu Grunde liegen konnen. Nicht immer sind diese Risiken vorweg absehbar, sodass die
nachfolgende Darstellung insofern auch nicht als abschliefend betrachtet werden darf.

Jedenfalls immer vom Einzelfall abhangig ist das sich aus der Bonitat des Emittenten eines Produktes ergebende Risiko, auf das der Kunde
daher besonderes Augenmerk legen muss.

Die Beschreibung der Anlageprodukte orientiert sich an den lblichsten Produktmerkmalen. Entscheidend ist aber immer die Ausgestaltung
des konkreten Produkts. Die vorliegende Beschreibung kann daher die eingehende Priifung des konkreten Produkts durch den Kunden
nicht ersetzen.
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2) Allgemeine Veranlagungsrisiken
Waihrungsrisiko

Wird ein Fremdwahrungsgeschaft gewahlt, so hangt der Ertrag bzw. die Wertentwicklung dieses Geschafts nicht nur von der lokalen
Rendite des Finanzprodukts im auslandischen Markt, sondern auch stark von der Entwicklung des Wechselkurses der Fremdwahrung im
Bezug zur Basiswihrung des Investors (z.B. Euro) ab. Die Anderung des Wechselkurses kann den Ertrag und den Wert des Investments
daher vergroBern oder vermindern.

Transferrisiko

Bei Geschaften mit Auslandsbezug (z.B. auslandischer Schuldner) besteht - abhédngig vom jeweiligen Land - das zusatzliche Risiko, dass
durch politische oder devisenrechtliche MalRnahmen eine Realisierung des Investments verhindert oder erschwert wird. Des Weiteren
konnen Probleme bei der Abwicklung eines Auftrags entstehen. Bei Fremdwahrungsgeschaften kénnen derartige MaRnahmen auch dazu
fiihren, dass die Fremdwahrung nicht mehr frei konvertierbar ist.

Landerrisiko

Das Landerrisiko ist das Bonitatsrisiko eines Staates. Stellt der betreffende Staat ein politisches oder wirtschaftliches Risiko dar, so kann dies
negative Auswirkungen auf alle in diesem Staat ansassigen Partner haben.

Liguiditatsrisiko

Die Moglichkeit, ein Investment jederzeit zu marktgerechten Preisen zu kaufen, verkaufen bzw. glattzustellen, wird Handelbarkeit (=
Liquiditat) genannt. Von einem liquiden Markt kann dann gesprochen werden, wenn ein Kunde seine Finanzprodukte handeln kann, ohne
dass schon ein durchschnittlich groRer Auftrag (gemessen am marktiiblichen Umsatzvolumen) zu spiirbaren Kursschwankungen fiihrt und
nicht oder nur auf einem deutlich geanderten Kursniveau abgewickelt werden kann.

Bonitatsrisiko

Unter Bonitatsrisiko versteht man die Gefahr der Zahlungsunfahigkeit des Partners, d.h. eine mogliche Unfdhigkeit zur termingerechten
oder endgultigen Erflillung seiner Verpflichtungen wie Dividendenzahlung, Zinszahlung, Tilgung etc. Alternative Begriffe fir das
Bonitatsrisiko sind das Schuldner- oder Emittentenrisiko. Dieses Risiko kann mit Hilfe des sogenannten 'Ratings' eingeschatzt werden. Ein
Rating ist eine Bewertungsskala fir die Beurteilung der Bonitat von Emittenten. Das Rating wird von Ratingagenturen aufgestellt, wobei
insbesondere das Bonitats- und Landerrisiko abgeschatzt wird. Die Ratingskala von Standard & Poor's reicht von 'AAA' (beste Bonitat) bis
'SD-D' (schlechteste Bonitdt), jene von Moody's von 'Aaa’ (beste Bonitat) bis ' D' (schlechteste Bonitat) und jene von Fitch von 'AAA' (beste
Bonitat) bis 'DDD-D' (schlechteste Bonitat).

Zinsrisiko

Das Zinsrisiko ergibt sich aus der Mdglichkeit zukinftiger Veranderungen des Marktzinsniveaus. Ein steigendes Marktzinsniveau fuhrt
wahrend der Laufzeit von fix-verzinsten Anleihen zu Kursverlusten, ein fallendes Marktzinsniveau fiihrt zu Kursgewinnen.

Kursrisiko
Unter Kursrisiko versteht man die moglichen Wertschwankungen einzelner Investments. Das Kursrisiko kann bei Verpflichtungsgeschaften
(z.B. Devisentermingeschéften, Futures, Schreiben von Optionen seitens des Kunden) eine Besicherung (Margin) notwendig machen bzw.

deren Betrag erhdhen, d.h. Liquiditat binden.

Risiko des Totalverlustes

Unter dem Risiko des Totalverlustes versteht man das Risiko, dass ein Investment wertlos werden kann, z.B. aufgrund seiner Konstruktion
als befristetes Recht. Ein Totalverlust kann insbesondere dann eintreten, wenn der Emittent eines Finanzprodukts aus wirtschaftlichen oder
rechtlichen Griinden nicht mehr in der Lage ist, seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen (Insolvenz).

Kauf von Finanzprodukten auf Kredit

Der Kauf von Finanzprodukten auf Kredit stellt ein erhohtes Risiko dar. Der aufgenommene Kredit muss unabhadngig vom Erfolg des
Investments zuriickgefiihrt werden. AuRerdem schmalern die Kreditkosten den Ertrag.

Auftragserteilung

Kauf- oder Verkaufsauftrage an die Bank (Auftragserteilung) missen zumindest beinhalten, welches Investment in welcher
Stiickzahl/welchem Nennwert zu welchem Preis tiber welchen Zeitraum zu kaufen/verkaufen ist.

Ausgabe vom 15.07.2015 10/26



Raiffeisenkasse Ritten
Cassa Rurale Renon

Preislimit

Mit dem Auftragszusatz 'bestens' (ohne Preislimit) akzeptiert der Kunde jeden mdglichen Kurs; dadurch bleibt ein erforderlicher
Kapitaleinsatz/Verkaufserlés ungewiss. Mit einem Kauflimit kann der Kunde den Kaufpreis eines Boérsenauftrags und damit den
Kapitaleinsatz begrenzen; Kaufe Gber dem Preislimit werden nicht ausgefiihrt. Mit einem Verkaufslimit legt der Kunde den geringsten fur
ihn akzeptablen Verkaufspreis fest; Verkdaufe unter dem Preislimit werden nicht ausgefiihrt.

Achtung: Eine Stop Market Order wird erst aktiviert, sobald der an der Borse gebildete Kurs dem gewahlten Stop-Limit entspricht. Der
Auftrag ist ab seiner Aktivierung als 'bestens Auftrag', also ohne Limit, glltig. Der tatsachlich erzielte Preis kann daher erheblich vom
gewahlten Stop-Limit abweichen, insbesondere bei marktengen Titeln.

Zeitlimit

Die Gultigkeit des Auftrags kann mit einem zeitlichen Limit begrenzt werden. Die Gliltigkeit von Auftrdgen ohne Zeitlimit richtet sich nach
den Gepflogenheiten des jeweiligen Borsenplatzes.

Uber weitere Auftragszusatze informieren unsere Kundenberater.
Garantien

Der Begriff Garantie kann in verschiedenen Bedeutungen verwendet werden. Einerseits wird darunter die Zusage eines vom Emittenten
verschiedenen Dritten verstanden, mit welcher der Dritte die Erfiillung der Verbindlichkeiten des Emittenten sicherstellt. Andererseits kann
es sich um die Zusage des Emittenten selbst handeln, eine bestimmte Leistung unabhangig von der Entwicklung bestimmter Indikatoren,
die an sich fir die Hohe der Verpflichtung des Emittenten ausschlaggebend waren, zu erbringen. Garantien kdénnen sich auch auf
verschiedenste andere Umstdnde beziehen.

Kapitalgarantien haben Ublicherweise nur zu Laufzeitende (Tilgung) Giiltigkeit, weshalb wahrend der Laufzeit durchaus Kursschwankungen
(Kursverluste) auftreten konnen. Die Qualitat einer Kapitalgarantie ist wesentlich von der Bonitadt des Garantiegebers abhangig.

Steuerliche Aspekte

Uber die allgemeinen steuerlichen Aspekte der verschiedenen Investments informieren gerne unsere Kundenberater. Die Beurteilung der
Auswirkungen eines Investments auf die persdnliche Steuersituation sollte der Kunde gemeinsam mit seinem Kundenberater vornehmen.

Risiken an Bérsen, insbesondere an Nebenmarkten (z.B. Osteuropa, Lateinamerika ...)

Mit einem Grofteil der Borsen von Nebenmarkten gibt es keine direkte Anbindung, d.h. sdmtliche Auftrage missen telefonisch Gbermittelt
werden. Dabei kann es zu Fehlern bzw. zeitlichen Verzégerungen kommen.

Bei einigen Aktiennebenmarkten sind limitierte Kauf- und Verkaufsauftrage grundsatzlich nicht moglich. Limitierte Auftrage kénnen daher
erst nach entsprechender telefonischer Anfrage beim Broker vor Ort erteilt werden, was zu zeitlichen Verzégerungen fiihren kann. Es kann
auch sein, dass diese Auftrage gar nicht ausgefiihrt werden.

Bei einigen Aktiennebenbdrsen ist es schwierig, laufend aktuelle Kurse zu bekommen, was eine aktuelle Bewertung von bestehenden
Kundenpositionen erschwert.

Wird eine Handelsnotiz an einer Borse eingestellt, kann es sein, dass ein Verkauf dieser Papiere tber die jeweilige Kaufborse nicht mehr
méglich ist. Ein Ubertrag an eine andere Bérse kann ebenfalls Probleme mit sich bringen.

Bei einigen Bdrsen von Nebenmérkten entsprechen die Offnungszeiten bei weitem noch nicht den westeuropéischen Standards. Kurze
Borsenoffnungszeiten von etwa drei oder vier Stunden pro Tag kénnen zu Engpdssen bzw. Nichtberiicksichtigung von Aktienauftragen
fahren.

3) Anleihen (auch Schuldverschreibungen, Rentenpapiere oder Obligationen genannt)
Definition

Anleihen (= Schuldverschreibungen, Rentenpapiere, Obligationen) sind Wertpapiere, bei denen sich der Aussteller (= Schuldner, Emittent)
dem Inhaber (= Glaubiger, Kaufer) gegeniber zur Verzinsung des erhaltenen Kapitals und zu dessen Rickzahlung gemaRR den
Anleihebedingungen verpflichtet. Neben diesen Anleihen im engeren Sinne gibt es Schuldverschreibungen, die von den erwdhnten
Merkmalen und der nachstehenden Beschreibung auch erheblich abweichen. Wir verweisen insbesondere auf die im Abschnitt
'strukturierte Produkte' beschriebenen Schuldverschreibungen. Gerade in diesem Bereich gilt daher, dass nicht die Bezeichnung als Anleihe
oder Schuldverschreibung fir die produktspezifischen Risiken ausschlaggebend ist, sondern die konkrete Ausgestaltung des Produkts.
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Ertrag

Der Ertrag einer Anleihe setzt sich zusammen aus der Verzinsung des Kapitals und einer allfilligen Differenz zwischen Kaufpreis und
erreichbarem Preis bei Verkauf/Tilgung.

Der Ertrag kann daher nur fir den Fall im Vorhinein angegeben werden, dass die Anleihe bis zur Tilgung gehalten wird. Bei variabler
Verzinsung der Anleihe ist vorweg keine Ertragsangabe moglich. Als Vergleichs-/MaRzahl fir den Ertrag wird die Rendite (auf Endfalligkeit)
verwendet, die nach international blichen MaRstaben berechnet wird. Bietet eine Anleihe eine deutlich Gber Anleihen vergleichbarer
Laufzeit liegende Rendite, miissen dafiir besondere Griinde vorliegen, z.B. ein erhohtes Bonitatsrisiko.

Bei Verkauf vor Tilgung ist der erzielbare Verkaufspreis ungewiss, der Ertrag kann daher héher oder niedriger als die urspringlich
berechnete Rendite sein. Bei der Berechnung des Ertrages ist auch die Spesenbelastung zu beriicksichtigen.

Bonitatsrisiko

Es besteht das Risiko, dass der Schuldner seinen Verpflichtungen nicht oder nur teilweise nachkommen kann, zum Beispiel aufgrund einer
Zahlungsunfahigkeit. In seiner Anlageentscheidung muss der Kunde daher die Bonitat des Schuldners bericksichtigen.

Ein Hinweis zur Beurteilung der Bonitdt des Schuldners kann das sogenannte Rating (= Bonitdtsbeurteilung des Schuldners durch eine
unabhangige Rating-Agentur) sein. Das Rating 'AAA' bzw. ,,Aaa' bedeutet beste Bonitat; je schlechter das Rating (z.B. 'B-' oder 'Minus'-
Rating), desto hoher ist das Bonitatsrisiko - desto hoher ist wahrscheinlich auch die Verzinsung (Risikopramie) des Wertpapiers auf Kosten
eines erhohten Ausfallrisikos (Bonitatsrisiko) des Schuldners. Anlagen mit einem vergleichbaren Rating 'BBB' oder besser werden als
'Investmentgrade' bzw. ,Investmentqualitat' bezeichnet.

Kursrisiko

Wird die Anleihe bis zum Laufzeitende gehalten, erhalt der Kunde bei Tilgung den in den Anleihebedingungen versprochenen Tilgungserlos.
Es gilt in diesem Zusammenhang - soweit in den Emissionsbedingungen vorgegeben - das Risiko einer vorzeitigen Kiindigung durch den
Emittenten zu beachten.

Bei Verkauf vor Laufzeitende erhélt der Kunde den Marktpreis (Kurs). Dieser richtet sich nach Angebot und Nachfrage, die unter anderem
vom aktuellen Zinsniveau abhdngen. Beispielsweise wird bei festverzinslichen Anleihen der Kurs fallen, wenn die Zinsen fiir vergleichbare
Laufzeiten steigen, umgekehrt wird die Anleihe wieder mehr wert, wenn die Zinsen fiir vergleichbare Laufzeiten sinken.

Auch eine Veranderung der Schuldnerbonitdt kann Auswirkungen auf den Kurs der Anleihe haben.

Bei variabel verzinsten Anleihen, deren Verzinsung an die Kapitalmarktzinsen angepasst wird, ist bei einer flacher werdenden bzw. flachen
Zinskurve das Kursrisiko deutlich héher als bei jenen, deren Verzinsung von der Hohe der Geldmarktzinsen abhangt.

Das AusmaR der Kursidnderung einer Anleihe in Reaktion auf eine Anderung des Zinsniveaus wird mit der Kennzahl 'Duration' beschrieben.
Die Duration ist abhangig von der Restlaufzeit der Anleihe. Je groRer die Duration des Schuldpapiers ist, desto starker wirken sich
Anderungen des allgemeinen Zinsniveaus auf den Kurs aus, und zwar sowohl im positiven als auch im negativen Sinn.

Liguiditatsrisiko

Die Handelbarkeit von Anleihen kann von verschiedenen Faktoren abhangen, z.B. Emissionsvolumen, Restlaufzeit, Borsenusancen,
Marktsituation. Eine Anleihe kann auch nur schwer oder gar nicht verdufRerbar sein und mdisste in diesem Fall bis zur Tilgung gehalten
werden.

Anleihehandel

Anleihen werden Uber eine Borse oder auRerborslich gehandelt. Die Bank kann dem Kunden in der Regel bei bestimmten Anleihen auf
Anfrage einen Kauf- und Verkaufskurs bekannt geben. Es besteht aber kein Anspruch auf Handelbarkeit.

Bei Anleihen, die auch an der Borse gehandelt werden, konnen die Kurse, die sich an der Borse bilden, von auBerbdrslichen Preisen
erheblich abweichen. Durch einen Limitzusatz ist das Risiko schwachen Handels begrenzbar.

Einige Spezialfille von Anleihen
Ergdnzungskapitalanleihen
Dabei handelt es sich um nachrangige Anleihen von Banken, bei denen eine Verzinsung nur bei entsprechenden Jahresiiberschiissen

(vor Ricklagenbewegung) erfolgt. Eine Kapitalriickzahlung vor Liquidation erfolgt nur unter anteiligem Abzug der wahrend der
Gesamtlaufzeit der Erganzungskapitalanleihe angefallenen Nettoverluste.
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Nachrangkapitalanleihen

Dabei handelt es sich um Anleihen, bei denen dem Kunden im Falle der Liquidation oder des Konkurses des Anleiheschuldners
Zahlungen erst dann geleistet werden, nachdem alle anderen nicht nachrangigen Verbindlichkeiten des Anleiheschuldners bezahlt
wurden. Die Aufrechnung des Riickzahlungsanspruches aus den Nachrangkapitalanleihen gegen Forderungen des Anleiheschuldners ist
ausgeschlossen.

Unsere Kundenberater stehen fiir weitere Informationen zu weiteren Sonderformen von Anleihen, wie z.B. Optionsanleihen,
Wandelschuldverschreibungen, Nullkuponanleihen, gerne zur Verfiigung.

4) Aktien
Definition

Aktien sind Wertpapiere, welche die Beteiligung an einem Unternehmen (Aktiengesellschaft) verbriefen. Die wesentlichsten Rechte des
Aktionars sind die Beteiligung am Gewinn des Unternehmens und das Stimmrecht in der Hauptversammlung (Ausnahme: Vorzugsaktien).

Ertrag

Der Ertrag von Aktienveranlagungen setzt sich aus Dividendenzahlungen und Kursgewinnen/-verlusten der Aktie zusammen und kann nicht
mit Sicherheit vorhergesagt werden. Die Dividende ist der Uber Beschluss der Hauptversammlung ausgeschiittete Gewinn des
Unternehmens. Die Hohe der Dividende wird entweder in einem absoluten Betrag pro Aktie oder in Prozent des Nennwertes angegeben.
Der aus der Dividende erzielte Ertrag, bezogen auf den Aktienkurs, wird Dividendenrendite genannt. Diese wird im Regelfall wesentlich
unter der in Prozent angegebenen Dividende liegen.

Der wesentlichere Teil der Ertrdge aus Aktienveranlagungen ergibt sich regelmiRig aus der Wert-/Kursentwicklung der Aktie (siehe
Kursrisiko).

Kursrisiko

Die Aktie ist ein Wertpapier, das in den meisten Fallen an einer Borse, in einem multilateralen Handelssystem (MTF) oder von einem
systematischen Internalisierer gehandelt wird. In der Regel wird taglich nach Angebot und Nachfrage ein Kurs ermittelt.
Aktienveranlagungen kdnnen zu deutlichen Verlusten fiihren.

Im Allgemeinen orientiert sich der Kurs einer Aktie an der wirtschaftlichen Entwicklung des Unternehmens sowie an den allgemeinen
wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen. Auch irrationale Faktoren (Stimmungen, Meinungen) kdnnen die Kursentwicklung
und damit den Ertrag der Investition beeinflussen.

Bonitatsrisiko

Als Aktionar ist der Kunde an einem Unternehmen beteiligt. Insbesondere durch dessen Insolvenz kann die Beteiligung des Kunden wertlos
werden.

Liquiditatsrisiko
Die Handelbarkeit kann bei marktengen Titeln (insbesondere Notierungen an nicht regulierten Markten, OTC-Handel) problematisch sein.

Auch bei der Notierung einer Aktie an mehreren Borsen kann es zu Unterschieden bei der Handelbarkeit an den verschiedenen
internationalen Bérsen kommen (z.B. Notierung einer US-Aktie in Frankfurt).

Aktienhandel

Aktien werden Uber eine Borse, fallweise aulerborslich gehandelt. Bei einem Handel Gber eine Bérse missen die jeweiligen Borsenusancen
(Schlusseinheiten, Auftragsarten, Valutaregelungen etc.) beachtet werden. Notiert eine Aktie an verschiedenen Bérsen in unterschiedlicher
Waihrung (z.B. eine US-Aktie notiert an der Frankfurter Borse in Euro), beinhaltet das Kursrisiko auch ein Wahrungsrisiko. Darlber
informieren die Kundenberater.

Beim Kauf einer Aktie an einer auslandischen Borse ist zu beachten, dass von ausldandischen Borsen immer 'fremde Spesen' verrechnet
werden, die zusitzlich zu den jeweils bankiiblichen Spesen anfallen. Uber deren genaue Héhe informieren unsere Kundenberater.

5) Investmentfonds
1) UCIT-richtlinienkonforme Investmentfonds und Sicav (sogenannte harmonisierte Fonds)
Allgemeines
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Anteilsscheine an Investmentfonds und Aktien von Sicav sind Finanzinstrumente, die Miteigentum an einem Organismus fir
gemeinsame Anlagen in Wertpapiere (OGAW) verbriefen. Diese OGAW (alias Fonds), Investmentfonds oder Sicav investieren die
Gelder der Inhaber nach dem Prinzip der Risikostreuung.

Die Fonds konnen je nach gewahlter Zielsetzung (siehe Benchmark) in die verschiedensten Wertpapiere wie Instrumente des
Geldmarktes, Finanzprodukte, Derivate und ihrerseits in Anteile und Aktien von Fonds investieren. Die drei Hauptarten von Fonds
sind Anleihefonds, Aktienfonds und gemischte Fonds, die in Aktien und Anleihen investieren.

Die Anlagestrategien der Fonds sind auf zwei Arten zurickzufiihren. Die 'klassischen' Fonds versuchen, bessere Ergebnisse als
jene der Bezugsmarkte zu erzielen. Die 'Absolute return'-Fonds hingegen wenden Strategien an, die jederzeit positive Ergebnisse
gewabhrleisten sollen.

Des Weiteren wird zwischen ausschiittenden Fonds, thesaurierenden Fonds und Dachfonds unterschieden. Im Unterschied zu
einem ausschittenden Fonds erfolgt bei einem thesaurierenden Fonds keine Ausschittung der Ertrage, die stattdessen im Fonds
wieder veranlagt werden. Dachfonds hingegen veranlagen in weitere in- und/oder auslandische Fonds.

Ertrag
Der Ertrag der Fonds setzt sich aus der Entwicklung des Wertes des Fonds und den jahrlich ausgeschitteten Dividenden (sofern es

sich um ausschiittende Fonds handelt) zusammen und kann im Vorhinein nicht festgelegt werden. Die Wertentwicklung ist von
der in den Fondsbestimmungen festgelegten Anlagepolitik sowie von der Marktentwicklung der einzelnen
Vermogensbestandteile des Fonds abhdngig. Je nach Zusammensetzung eines Fonds sind daher auch die Risikohinweise fir
Anleihen und Aktien sowie fur Optionen zu beachten.

Kurs-/Bewertungsrisiko

Anteilsscheine und Aktien von Fonds konnen jederzeit zum Ricknahmepreis zurlickgegeben werden, welcher dem letzten
berechneten NAV (Nettowert des Anteils) entspricht. Die Berechnung des NAV erfolgt, je nach Fonds, taglich bzw. wochentlich.
Bei auBergewohnlichen Umstanden kann die Ricknahme bis zum Verkauf von Vermogenswerten des Fonds und Eingang des
Verwertungserloses voribergehend ausgesetzt werden. Flr Informationen Uber allfallige Spesen bzw. den Tag der Ausfihrung
eines Kauf- oder Verkaufsauftrags stehen unsere Kundenberater den Kunden zur Verfligung. Die Laufzeit des Fonds richtet sich
nach den Fondsbestimmungen und ist in der Regel unbegrenzt. Es gilt zu beachten, dass es im Gegensatz zu Anleihen bei
Anteilsscheinen und Aktien von Fonds in der Regel keine Tilgung und daher auch keinen fixen Tilgungskurs gibt. Das Risiko bei
einer Veranlagung in einen Fonds hangt - wie bereits unter 'Ertrag' erwahnt - von der Anlagepolitik und der Marktentwicklung ab.
Ein Verlust ist nicht auszuschlieBen.

Fonds konnen - wie Aktien - auch an Borsen, in einem multilateralen Handelssystem oder Uber einen systematischen
Internalisierer gehandelt werden. Kurse, die sich an den entsprechenden Handelsplatzen bilden, kbnnen vom Ricknahmepreis
abweichen. Diesbeziglich wird auf die Risikohinweise fur Aktien und die anderen Finanzprodukte verwiesen.

Steuerliche Auswirkungen

Je nach Fondstyp ist die steuerliche Behandlung der Ertrage unterschiedlich. Wahrend die UCIT-richtlinienkonformen Fonds den
anderen, in Italien vertriebenen Finanzprodukten gleichgestellt sind, unterliegen die Ergebnisse jener Fonds, die nicht in diese
Kategorie fallen, der progressiven Besteuerung der Ertrage.

2)  Nicht UCIT-richtlinienkonforme Fonds (nicht harmonisierte Fonds)
Zu dieser Kategorie zahlen:

Hedgefonds, die sich den UCIT-Richtlinien nicht angeglichen haben (der GroRteil der nicht europaischen Hedgefonds)
Auslandische Immobilienfonds mit variablem und fixen Kapital

Fonds, die in bestimmte Werte investieren und nicht kotieren (Fonds, die in Weine, in Kunstwerke usw. veranlagen)
Spezielle Fonds, die einer, in einem bestimmten Abkommen im Voraus festgelegten Anlagepolitik folgen.

o o0 T o

Die dieser Kategorie angehorigen Fonds unterliegen ausldndischen gesetzlichen Bestimmungen, die sich von den in Italien
geltenden Bestimmungen erheblich unterscheiden kdnnen. Insbesondere kann das jeweilige auslandische Aufsichtsrecht oft
weniger streng sein als im Inland, was insbesondere fiir die Fonds mit Sitz in den sogenannten Off-shore-Zonen zutrifft.

Daraus ergibt sich ein mit Sicherheit geringeres Schutzniveau fir den Anleger.

Diese Fonds sehen allgemein die Moglichkeit vor, die Anteilsscheine mit verlangerten Fristen, gewdhnlich innerhalb eines
Monats, abzuldsen.

Das Risiko der vorlaufigen bzw. dauerhaften SchlieRung dieser Fonds (mit der daraus resultierenden Unmdglichkeit, die
Anteilsscheine abzul6sen) ist hoch.

3) _Exchange Traded Funds (ETFs)
Exchange Traded Funds (ETFs) sind Fondsanteile, die wie eine Aktie an einer Borse gehandelt werden. Ein ETF bildet im Regelfall
einen Wertpapierkorb (z.B. Aktienkorb) ab, der die Zusammensetzung eines Index reflektiert, d.h. den Index in einem Papier
mittels der im Index enthaltenen Wertpapiere und deren aktueller Gewichtung im Index nachbildet, weshalb ETFs auch oft als
Indexaktien bezeichnet werden.
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Ertrag
Der Ertrag ist von der Entwicklung der im Wertpapierkorb befindlichen Basiswerte abhangig.

Risiko
Das Risiko ist von den zugrunde liegenden Werten des Wertpapierkorbs abhangig.

Bonitatsrisiko
Sehr oft beinhalten ETFs derivate OTC-Instrumente, die von einzelnen Emittenten getragen werden. Fallen diese aus, dann ist
auch das Sondervermégen des ETF nicht mehr zahlungsfahig.

6) Geldmarktinstrumente
Definition

Zu den Instrumenten des Geldmarktes zahlen verbriefte Geldmarktanlagen und -aufnahmen wie z. B. Global Note Facilities, Commercial
Papers und alle Notes mit einer Kapitallaufzeit bis etwa fiinf Jahren und Zinsbedingungen bis etwa einem Jahr. Des Weiteren zdhlen echte
Pensionsgeschéafte zu den Geldmarktgeschaften.

Ertrags- und Risikokomponenten

Die Ertrags- und Risikokomponenten der Geldmarktinstrumente entsprechen weitgehend jenen der Anleihen (Schuldverschreibungen,
Rentenpapiere, Obligationen). Besonderheiten ergeben sich hinsichtlich des Liquiditatsrisikos.

Liguiditatsrisiko

Fur bestimmte Geldmarktinstrumente, wie beispielsweise die 6ffentlichen kurzfristigen, vom italienischen Staat ausgegebenen Anleihen
BOT (,Buoni Ordinari del Tesoro') oder die CDO's (,Collateral Debt Obligations') bestehen regulierte Sekundarmarkte. Fir andere
Geldmarktinstrumente bestehen typischerweise keine regulierten Sekundarmarkte. Daher kann die jederzeitige VerduRerbarkeit dieser
Geldmarktinstrumente nicht sichergestellt werden.

Das Liquiditatsrisiko tritt in den Hintergrund, wenn der Emittent die jederzeitige Riickzahlung des veranlagten Kapitals garantiert und die
dafiir notwendige Bonitat besitzt.

Geldmarktinstrumente einfach erklart:

BOT

Kurzfristige Schuldscheine mit vierteljahrlicher, halbjahrlicher oder jahrlicher Laufzeit, die vom italienischen Staat ausgegeben werden und
keine Zinsscheine aufweisen, da sie zum aktuellen Wert, d.h. zum Nennwert abziiglich eines Diskonts, auf dem Markt platziert werden. Sie

konnen, gleich wie andere vom italienischen Staat ausgegebenen Anleihen, entweder bei Versteigerung oder auf dem Sekundarmarkt
vorgemerkt und erworben werden.

Commercial Papers
Geldmarktpapiere, kurzfristige Schuldscheine mit Laufzeiten von 5 bis 270 Tagen, die von GroBunternehmen ausgegeben werden.

Global Note Facilities

Variante der Commercial Paper Facility, welche die Emission der Commercial Papers zugleich in den USA und auf Markten in Europa
gestattet.

Notes
Kurzfristige Kapitalmarktpapiere, Laufzeiten in der Regel 1 bis 5 Jahre.
CDhO

'Collateral Debt Obligations': Anleihen, die als Garantie (,collateral') eine Schuld aufweisen. Die Ausgabe dieser CDO's erfolgt durch ein
,Vehikel' (Siv), dem verschiedene Finanzaktiven wie Darlehen an natirliche Personen, Immobilienkredite fiir Bliros, Fabriken oder
Einkaufszentren, Unternehmensanleihen mit hohem Ertrag u.w.m. (bertragen werden. Die enorme Anzahl an individuellen
Schuldverhéltnissen, die den Basiswert des einzelnen CDO bilden, erschwert die Bewertung der Risiken eines jeden dieser
Finanzinstrumente betrachtlich.
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7) Versicherungsprodukte mit Finanzmerkmalen
Versicherungsgesellschaften emittieren drei Arten von Produkten mit Finanzmerkmalen im Bereich der Lebensversicherungspolicen:

1)  Unit-linked-Policen, die an Sonderverwaltungen/OGAW gebunden sind;

2) Index-linked-Policen, die an einen Bezugsparameter, meist ein oder mehrere Indizes oder einen Wertpapierkorb, der Giblicherweise
aus Aktien besteht, gebunden sind;

3) Kapitalisierungspolicen, die tiblicherweise an eine interne Sonderverwaltung gebunden sind.

Ertrag und Risiken

Das Risiko aus einem Investment in Versicherungsprodukten mit Finanzmerkmalen ist je nach Basiswert, an den das jeweilige Produkt
gebunden ist, unterschiedlich. Der Risikograd derartiger Finanzprodukte hangt darliber hinaus vom Bestehen etwaiger Garantien einer
Kapitalriickzahlung oder einer Mindestrendite des Investments ab; diese Garantien konnen entweder direkt von der
Versicherungsgesellschaft oder einem Dritten, mit dem ein entsprechendes Abkommen seitens der Versicherungsgesellschaft getroffen
wurde, geleistet werden. Nachfolgend werden die Risiken fir die drei Arten dieser Finanzprodukte aufgelistet.

1) Unit linked-Policen

Diese Produkte sehen den Erwerb von Anteilen an Sonderverwaltungen/OGAW anhand der vom Investor eingezahlten Pramien
vor. Das Risiko ist dabei jenes der Anderungen des Wertes der Anteile, die wiederum von den Preisschwankungen der
Finanzinstrumente abhdngen, in welche die Mittel des Fonds veranlagt wurden. Diese Risiken beinhalten die Mdglichkeit, im
Moment der Auszahlung weniger zu erhalten als das urspriinglich investierte Kapital. Das Risiko aus der Veranlagung des
Vermdgens der Sonderverwaltung/des OGAW in Finanzinstrumente setzt sich folgendermaRen zusammen:

e die Preisvariabilitit der Arten von Finanzinstrumenten, in welche der einzelne Fonds investiert (z.B. Aktien,
Schuldverschreibungen oder Geldmarktinstrumente); insbesondere erlaubt die Veranlagung in Sonderverwaltungen/OGAW,
die Risiken in Zusammenhang mit der spezifischen Situation der Emittenten der Finanzinstrumente (Adressenausfallrisiko und
spezifisches Risiko) anhand der fiir Sonderverwaltungen/OGAW typischen Streuung zu beschranken.

e das etwaige Bestehen einer Garantie, die an die einzelne Sonderverwaltung/den einzelnen OGAW oder allgemein an das
Produkt gebunden ist und die Investitionsrisiken einschrankt: Falls die Sonderverwaltung/der OGAW als 'geschiitzt' und/oder
‘garantiert' eingestuft ist, nehmen die Risiken der Preisvariabilitdt zu Lasten des Investors erheblich ab, da der Fonds
technische Schutzmechanismen zur Einschrankung der Moglichkeit des Verlustes des investierten Kapitals auf ein
Mindestmall (geschltzter Fonds) bzw. zur Gewahrleistung einer Mindestrendite oder der Rickzahlung des investierten
Kapitals bei Falligkeit (garantierter Fonds) vorsieht.

e die Liquiditat der Sonderverwaltung/des OGAW. Der Einheitswert der Fondsanteile wird in der Regel taglich errechnet und in
nationalen Tageszeitungen veroffentlicht. Die Auszahlung der vom Investor beantragten Summen erfolgt innerhalb der von
den Versicherungsbedingungen vorgesehenen Fristen.

e die Wahrung, in welcher die Sonderverwaltung/der OGAW ausgedriickt ist, um das damit verbundene Wé&hrungsrisiko zu
beurteilen; auch wenn die/derselbe in Euro lautet und das Produkt die Leistungserbringung in Euro vorsieht, besteht teilweise
ein Wahrungsrisiko, falls die Sonderverwaltung/der OGAW in Finanzinstrumente investiert, die in unterschiedlichen
Waihrungen lauten.

e die Verwendung von derivaten Finanzinstrumenten in der Portfolio-Verwaltung der Sonderverwaltungen/OGAW. Einige
Fonds sehen namlich fiir die Portfolio-Verwaltung die Verwendung von derivaten Instrumenten vor, welche die Ubernahme
von Risikopositionen auf Finanzinstrumente ermdéglichen, die hoher sind als die anfanglich bestrittenen Ausgaben zur
Eroffnung dieser Positionen (Risiko des Hebeleffekts). Demzufolge hat eine relativ bescheidene Verdnderung der Marktpreise
eine verstarkte Wirkung auf Gewinn oder Verlust des verwalteten Portefeuilles zur Folge, im Gegensatz zum Falle, dass ohne
Hebel gearbeitet wird. Die Sonderverwaltungen/OGAW kdénnen unter Einhaltung der Bestimmungen des IVASS (Institut fir
die Uberwachung der Versicherungen) in derivate Finanzinstrumente investieren; diese kénnen mit dem Ziel verwendet
werden, das Veranlagungsrisiko zu verringern oder die Portfolio-Verwaltung wirksam zu gestalten. lhre Verwendung kann
keinesfalls das in der Geschaftsordnung des Fonds angefiihrte Risikoprofil und die darin verdeutlichten Merkmale des Fonds
verandern.

2) Index linked-Policen

Die Index-linked-Produkte haben die Eigenschaft, die Investition an den Wert eines Bezugsparameters zu binden. Demzufolge
Ubernimmt der Investor das Risiko der Entwicklung dieses Parameters. In Bezug auf die Preisvariabilitait aufgrund des
Bezugsparameters bewirkt ein von einer Versicherungsgesellschaft emittiertes Index-linked-Finanzprodukt fiir den Investor die
typischen Risiken einer Investition in Aktien und, fiir einige Aspekte, auch einer Veranlagung in Schuldverschreibungen. Haufig
sehen die Index-linked-Policen die Garantie der Rickzahlung des investierten Kapitals bei Falligkeit vor; in diesen Féllen
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konkretisiert sich das Preisrisiko zu Lasten des Investors nur wahrend der Dauer der Investition und nicht bei Falligkeit. Die Index-
linked-Policen konnen ein hoheres Liquiditatsrisiko aufweisen als die Unit linked-Policen (siehe vorhergehender Punkt 1), falls der
Markt, auf dem das Wertpapier gehandelt wird und notiert, aufgrund der Unerheblichkeit der gehandelten Mengen keinen
zuverlassigen Preis liefert.

3) Kapitalisierungsprodukte

Die Kapitalisierungsprodukte beinhalten keine spezifischen Risiken fiir den Investor, falls sie an eine Sonderverwaltung gebunden
sind (welcher die Aktiva zum historischen Anschaffungswert zuzuschreiben sind). Sind sie hingegen an einen internen
Versicherungsfonds oder an einen Bezugsparameter gekoppelt, bestehen flr den Investor, je nach Produktwabhl, die fir die Unit
linked-Policen oder fir die Index linked-Policen beschriebenen Risiken.

Die Bank bietet ihren Kunden aufgrund vertraglicher Verpflichtungen in diesem Bereich ausschlieBlich die Vertrage der
Versicherungsgesellschaft Assimoco Vita S.p.A. an.

8) Pensionsgeschéfte (PCT)

Das Pensionsgeschaft besteht in einem Barkauf an einem bestimmten Datum von sich im Eigentum der Bank befindlichen
Finanzinstrumenten (Grundgeschaft) seitens des Kunden; gleichzeitig kauft die Bank bei der vereinbarten Falligkeit (Terminkauf) dieselben
Finanzinstrumente vom Kunden zuriick. Der Kunde und die Bank vereinbaren im Vorhinein einen im Voraus bestimmten Ertrag
(vereinbarter Zinssatz des Pensionsgeschafts), der von der Entwicklung des untergelegten finanziellen Vermogenswertes losgelost ist,
sodass der Differenzbetrag zwischen dem bar bezahlten Gegenwert und jenem, der bei Falligkeit kassiert wird, den aufgelaufenen Zinsen
zum vereinbarten Satz entspricht. Das Risiko hangt vom Rating der Bank ab, sprich von der Bewertung der Zuverldssigkeit des Emittenten
des Pensionsgeschafts.

Geschift mit Anleihe als Grundgeschaft.

Die typischen Risiken in Zusammenhang mit den Pensionsgeschaften sind jene der Zahlungsunfdhigkeit des Emittenten der Wertpapiere
und jenes, dass die Bank auBerstande ist, diese zuriickzukaufen.

Im ersten Fall garantiert die Bank jedenfalls den Rickkauf der Wertpapiere. Im zweiten Fall kann der Kunde die Wertpapiere direkt am
Markt verkaufen, doch der erzielte Preis konnte unter jenem liegen, zu welchem er sie gekauft hat.

Sollte es sich beim Grundgeschaft um eine von der Bank ausgegebene Anleihe handeln, konnten im Falle der Zahlungsunfahigkeit die
Anleihen am Markt schwer verkauflich sein.

Die Pensionsgeschafte sind nicht vom Einlagensicherungsfonds der Raiffeisenbanken gedeckt.

9) Optionen
Definition

Optionen sind zins- und dividendenlose Finanzinstrumente, die dem Inhaber das Recht einrdumen, zu einem bestimmten oder innerhalb
eines bestimmten Zeitraumes einen bestimmten Basiswert (z.B. Aktien) zu einem im Vorhinein festgelegten Preis (Ausflihrungspreis) zu
kaufen (Kaufoptionen/Call-Optionen) oder zu verkaufen (Verkaufsoptionen/Put-Optionen).

Ertrag

Der Inhaber der Call-Optionen hat durch den Erwerb der Option den Kaufpreis seines Basiswertes fixiert. Der Ertrag kann sich daraus
ergeben, dass der Marktpreis des Basiswertes hoher wird als der von ihm zu leistende Auslbungspreis, wobei der Kaufpreis der Option
abzuziehen ist. Der Inhaber hat dann die Moglichkeit, den Basiswert zum Ausfiihrungspreis zu kaufen und zum Marktwert sofort wieder zu
verkaufen.

Ublicherweise schlagt sich der Preisanstieg des Basiswertes in einem verhiltnismaRig gréReren Anstieg des Kurses der Option nieder
(Hebelwirkung), sodass die meisten Kunden ihren Ertrag durch den Verkauf der Option erzielen.

Dasselbe gilt sinngemaR flir Put-Optionen; diese steigen Ublicherweise im Preis, wenn der Basiswert im Kurs verliert.

Der Ertrag aus Veranlagungen in Optionen kann im Vorhinein nicht festgelegt werden. Der maximale Verlust ist auf die Hohe des
eingesetzten Kapitals beschrankt.

Kursrisiko
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Das Risiko von Veranlagungen in Optionen besteht darin, dass sich der Basiswert bis zum Auslaufen der Option nicht in der Weise
entwickelt, die der Kunde seiner Kaufentscheidung zugrunde gelegt hat. Im Extremfall kann das zum Totalverlust des eingesetzten Kapitals
fuhren.

Darliber hinaus hangt der Kurs der Option von anderen Faktoren ab. Die wichtigsten sind:

e die Volatilitat des zugrunde liegenden Basiswertes (MaRzahl fir die zum Kaufzeitpunkt erwartete Schwankungsbreite des Basiswertes
und gleichzeitig der wichtigste Parameter fiir die Preiswirdigkeit der Option). Eine hohe Volatilitat bedeutet grundsatzlich einen
hoheren Preis fir die Option.

e  die Laufzeit der Option (Je langer die Laufzeit einer Option, desto hoher ist der Preis).

Ein Rickgang der Volatilitdt oder eine abnehmende Restlaufzeit konnen bewirken, dass - obwohl die Erwartungen des Kunden im Hinblick
auf die Kursentwicklung des Basiswertes eingetroffen sind - der Kurs der Option gleich bleibt oder fallt.

Wir raten vom Ankauf einer Option kurz vor Ende der Laufzeit grundsatzlich ab. Ein Kauf bei hoher Volatilitat verteuert das Investment und
ist daher hochspekulativ.

Liguiditatsrisiko

Optionen werden in der Regel nur in kleineren Stlickzahlen emittiert. Das bewirkt ein erhdhtes Liquiditatsrisiko. Dadurch kann es bei
einzelnen Optionen zu besonders hohen Kursschwankungen kommen.

Bonitatsrisiko
Die Bonitat des Emittenten entscheidet auch lber den Preis der Option und die Erfiillung derselben.

Optionshandel

Der Handel von Optionen wird zu einem grofRen Teil auBerbdrslich abgewickelt. Zwischen An- und Verkaufskurs besteht in der Regel eine
Differenz. Diese Differenz geht zu Lasten des Kunden.

Beim Borsenhandel ist besonders auf die haufig sehr geringe Liquiditat zu achten.

Optionsbedingungen

Optionen sind nicht standardisiert. Es ist daher besonders wichtig, sich Giber die genaue Ausstattung zu informieren, insbesondere tber:

e Ausubungsart: Kann das Optionsrecht laufend (amerikanische Option) oder nur am Ausiibungstag (europdische Option) ausgelibt
werden?

e Bezugsverhaltnis: Wie viele Optionen sind erforderlich, um den Basiswert zu erhalten?

e Ausubung: Ist die Lieferung des Basiswertes oder ein Barausgleich vorgesehen?

e Verfall: Wann lduft das Recht aus? Es gilt zu beachten, dass die Bank ohne den ausdriicklichen Kundenauftrag die Optionsrechte des
Kunden nicht ausiibt.

e Letzter Handelstag: Dieser liegt oft einige Zeit vor dem Verfallstag, sodass nicht ohne des Weiteren davon ausgegangen werden kann,
dass die Option bis zum Verfallstag auch verkauft werden kann.

10) Strukturierte Produkte

Unter 'strukturierten' Anlageprodukten sind Anlageprodukte zu verstehen, deren Ertrdge und/oder Kapitalriickzahlungen meist nicht fixiert,
sondern von bestimmten zukiinftigen Ereignissen oder Entwicklungen abhangig sind. Des Weiteren kénnen diese Anlageprodukte z.B. so
ausgestattet sein, dass bei Erreichen von im Vorhinein festgelegten ZielgréRen das Produkt vom Emittenten vorzeitig gekiindigt werden
kann, oder iberhaupt eine automatische Kiindigung erfolgt.

In der Folge werden einzelne Produkttypen beschrieben. Zur Bezeichnung dieser Produkttypen werden Ubliche Sammelbegriffe verwendet,
die aber nicht einheitlich am Markt verwendet werden. Aufgrund der Vvielfiltigen Anknlpfungs-, Kombinations- und
Auszahlungsmoglichkeiten haben sich verschiedenste Ausgestaltungen an Anlageprodukten entwickelt, deren gewdhlte Bezeichnungen
nicht immer einheitlich den jeweiligen Ausgestaltungen folgen. Es ist daher auch aus diesem Grund erforderlich, immer die konkreten
Produktbedingungen zu prifen. Unsere Kundenberater stehen gerne fiir Informationen tber die verschiedenen Ausgestaltungen dieser
Anlageprodukte zur Verfigung.

Risiken
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Soweit Zins- und/oder Ertragsausschiittungen vereinbart sind, kénnen diese von kiinftigen Ereignissen oder Entwicklungen (Indizes,
Wertpapier- oder Warenkorbe (Baskets), Einzelaktien, bestimmte Preise, Rohstoffe, Edelmetalle usw.) abhdngig sein und somit
kiinftig teilweise oder ganz entfallen.

Kapitalrtickzahlungen kénnen von kinftigen Ereignissen oder Entwicklungen (Indizes, Baskets, Einzelaktien, bestimmte Preise,
Rohstoffe, Edelmetalle usw.) abhdngig sein und somit klinftig teilweise oder ganz entfallen.

Beziiglich Zins- und/oder Ertragsausschittungen sowie Kapitalriickzahlungen sind besonders das Zins-, Wahrungs-, Unternehmens-,
Branchen-, Lander- und Bonitatsrisiko (eventuell fehlende Ab- und Aussonderungsanspriiche) bzw. steuerliche Risiken zu
bertcksichtigen.

Die Risiken gem. Punkte 1 bis 3 koénnen ungeachtet eventuell bestehender Zins-, Ertrags- oder Kapitalgarantien zu hohen
Kursschwankungen (Kursverlusten) wahrend der Laufzeit fliihren bzw. Verkdufe wahrend der Laufzeit erschweren bzw. unmaéglich
machen.

1)

2)

Cash or Share-Anleihen (Aktienanleihen)

Diese bestehen aus drei Komponenten, deren Risiko der Anleihekdufer tragt:

Erworben wird eine Anleihe (Anleihekomponente), deren Zinssatz eine Stillhaltepramie inkludiert. Diese Struktur ergibt somit
einen hoheren Zinssatz als eine vergleichbare Anleihe mit gleicher Laufzeit. Die Tilgung erfolgt entweder in Geld oder in Aktien, in
Abhangigkeit von der Kursentwicklung der zugrunde liegenden Aktien (Aktienkomponente).

Der Anleihekaufer ist somit Stillhalter eines Put's (Optionskomponente), der an eine dritte Person das Recht verkauft, Aktien an
ihn zu Gbertragen und der sich dadurch verpflichtet, die fir ihn negativen Kursentwicklungen der Aktien gegen sich gelten zu
lassen. Der Anleihekdufer tragt also das Risiko der Kursentwicklung und erhélt dafiir eine Pramie, die im Wesentlichen von der
Volatilitat der zugrunde liegenden Aktie abhdngt. Wird eine Anleihe nicht bis zum Ende der Laufzeit gehalten, kommt zusatzlich zu
diesem Risiko noch das Zinsdnderungsrisiko hinzu. Eine Anderung des Zinsniveaus wirkt sich auf den Kurs der Anleihe und folglich
auf den Nettoertrag der Anleihe, bezogen auf die Anleihedauer, aus.

Es gilt auch die entsprechende Risikoaufklarung in den Abschnitten Bonitatsrisiko und Kursrisiko der Aktien zu beachten.

Zins-Spread-Finanzinstrumente (Constant maturity swap)

Diese als Schuldverschreibungen ausgestatteten Instrumente sind in der ersten Zeit mit einem Fixkupon ausgestattet. Nach dieser
Fixzinsphase werden die Instrumente auf variable Verzinsung umgestellt. Der meistens jahrlich bezahlte Kupon ist abhadngig von
der jeweils aktuellen Zinssituation (Zinskurve). Zusatzlich konnen diese Produkte mit einer Zielzins-Variante ausgestattet sein, d.h.
wird ein im Vorhinein festgelegter Zielzins erreicht, wird das Produkt vorzeitig gekiindigt.

Ertrag

Der Kunde erzielt in der Fixzinsphase in der Regel einen héheren Kupon, als bei klassischen Anleihen am Markt gezahlt wird. In
der variablen Zinsphase hat er die Chance, hohere Kupons als bei fixverzinsten Anleihen zu erreichen.

Risiko

Wahrend der Laufzeit kann es marktbedingt zu Kursschwankungen kommen, die je nach Zinsentwicklung auch dementsprechend
deutlich ausfallen kénnen.

Garantiezertifikate

Bei Garantiezertifikaten wird zum Laufzeitende der nominelle Ausgangswert oder ein bestimmter Prozentsatz davon, unabhangig
von der Entwicklung des Basiswertes, zurtickgezahlt (Mindestriickzahlung).

Ertrag

Der aus der Wertentwicklung des Basiswertes zu erzielende Ertrag kann durch einen in den Bedingungen des Zertifikats
festgelegten Hochstriickzahlungsbetrag oder andere Begrenzung der Teilnahme an der Wertentwicklung des Basiswertes
eingeschrankt werden. Auf Dividenden und vergleichbare Ausschittungen des Basiswertes hat der Kunde keinen Anspruch.

Risiko

Der Wert des Zertifikats kann wahrend der Laufzeit unter die vereinbarte Mindestriickzahlung fallen. Zum Laufzeitende wird der
Wert aber in der Regel in der Hohe der Mindestriickzahlung liegen. Die Mindestriickzahlung ist jedoch von der Bonitdt des
Emittenten abhangig.
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4) Discountzertifikate

Bei Discountzertifikaten erhalt der Kunde den Basiswert (z.B. zugrunde liegende Aktie oder Index) mit einem Abschlag auf den
aktuellen Kurs (Sicherheitspuffer), partizipiert dafiir aber nur bis zu einer bestimmten Kursobergrenze des Basiswertes (Cap oder
Referenzpreis) an einer positiven Wertentwicklung des Basiswertes. Der Emittent hat am Laufzeitende das Wahlrecht, entweder
das Zertifikat zum Hochstwert (Cap) zuriickzuzahlen oder Aktien zu liefern bzw. - wenn als Basiswert ein Index herangezogen wird
- einen dem Indexwert entsprechenden Barausgleich zu leisten.

Ertrag

Die Differenz zwischen dem um den Abschlag begiinstigten Kaufkurs des Basiswertes und der durch den Cap bestimmten
Kursobergrenze stellt den moglichen Ertrag dar.

Risiko

Bei stark fallenden Kursen des Basiswertes werden am Ende der Laufzeit Aktien geliefert (Der Gegenwert der gelieferten Aktien
wird zu diesem Zeitpunkt unter dem Kaufpreis liegen). Da die Zuteilung von Aktien moglich ist, sind die Risikohinweise fiir Aktien
zu beachten.

5) Bonuszertifikate

Bonuszertifikate sind Schuldverschreibungen, bei denen unter bestimmten Voraussetzungen am Ende der Laufzeit zusatzlich zum
Nennwert ein Bonus oder, gegebenenfalls, auch die bessere Wertentwicklung eines Basiswertes (einzelne Aktien oder Indizes)
bezahlt wird. Bonuszertifikate haben eine feste Laufzeit. Die Zertifikatbedingungen verbriefen zum Ende der Laufzeit regelmaRig
die Zahlungen eines Geldbetrages oder die Lieferung des Basiswertes. Art und Hohe der Riickzahlungen am Laufzeitende hangen
von der Wertentwicklung des Basiswertes ab.

Fir ein Bonuszertifikat werden ein Startniveau, eine unterhalb des Startniveaus liegende Barriere und ein Uber dem Startniveau
liegendes Bonusniveau festgelegt. Fallt der Basiswert auf die Barriere oder darunter, entfdllt der Bonus und die Riickzahlung
erfolgt in der Hohe des Basiswertes. Ansonsten ergibt sich die Mindestriickzahlung aus dem Bonusniveau. Der Bonus wird am
Ende der Laufzeit des Zertifikats zusatzlich zu dem anfanglich eingezahlten Kapital fiir den Nennwert des Zertifikats ausgezahlt.

Ertrag

Der Kunde erwirbt mit einem Bonuszertifikat den Anspruch gegenlber dem Emittenten auf Zahlung eines von der Entwicklung
des Basiswertes abhadngigen Geldbetrages. Der Ertrag ist von der Entwicklung des zugrunde liegenden Basiswertes abhangig.

Risiko

Das Risiko ist vom zugrunde liegenden Basiswert abhdngig. Im Falle des Konkurses des Emittenten besteht kein Ab- oder
Aussonderungsanspruch hinsichtlich des Basiswertes.

6) Indexzertifikate

Indexzertifikate sind Schuldverschreibungen (Zumeist borsennotiert) und bieten Kunden die Moglichkeit, an einem bestimmten
Index zu partizipieren, ohne die im Index enthaltenen Werte selbst besitzen zu missen. Der zugrunde liegende Index wird im
Regelfall 1:1 abgebildet; Veranderungen im jeweiligen Index werden berticksichtigt.

Ertrag

Der Kunde erwirbt mit einem Indexzertifikat den Anspruch gegeniiber dem Emittenten auf Zahlung eines vom Stand des zugrunde
liegenden Indexes abhangigen Geldbetrages. Der Ertrag ist von der Entwicklung des zugrunde liegenden Indexes abhangig.

Risiko

Das Risiko ist von den zugrunde liegenden Werten des Indexes abhangig. Im Falle des Konkurses des Emittenten besteht kein Ab-
oder Aussonderungsanspruch hinsichtlich der Basiswerte.

7) Basketzertifikate
Basket-Zertifikate sind Schuldverschreibungen und bieten Kunden die Méglichkeit, an der Wertentwicklung eines bestimmten

Wertpapierkorbes (Basket) zu partizipieren, ohne die im Wertpapierkorb enthaltenen Wertpapiere selbst besitzen zu missen. Die
Zusammenstellung des zugrunde liegenden Baskets obliegt dem Emittenten. Innerhalb des Wertpapierkorbes kénnen die
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enthaltenen Wertpapiere gleich oder unterschiedlich gewichtet werden. Die Zusammenstellung kann eventuell zu festgelegten
Zeitpunkten (z. B. jahrlich) angepasst werden.

8) Knock out-Zertifikate (Turbozertifikate)

Unter der Bezeichnung 'Knock-out'-Zertifikate werden jene Zertifikate verstanden, die das Recht verbriefen, einen bestimmten
Basiswert zu einem bestimmten Kurs zu kaufen bzw. zu verkaufen, wenn der Basiswert wahrend der Laufzeit die vorgegebene
Kursschwelle (Knock out-Schwelle) nicht erreicht. Bereits beim einmaligen Erreichen der Schwelle endet das Investment vorzeitig
und ist im Regelfall weitestgehend verloren. In Abhdngigkeit von der tendenziellen Kurserwartung bezlglich des jeweiligen
Basiswertes unterscheidet man zwischen den auf steigende Markte setzenden Knock out-Long-Zertifikaten und den speziell fur
fallende Markte konzipierten Knock out-Short-Zertifikaten. Neben normalen Knock-out-Zertifikaten werden auch 'gehebelte’
Knock- out-Zertifikate meist unter dem Namen 'Turbozertifikate' (oder Hebelzertifikate) emittiert.

Der Hebel (Turbo) bewirkt, dass der Wert des Turbozertifikates prozentuell stirker auf die Kursbewegung des jeweiligen
Basisinstrumentes reagiert und daher starker steigen, aber auch fallen kann. Mit kleineren Einsdtzen kénnen daher hoéhere
Gewinne erzielt werden, das Verlustrisiko steigt allerdings ebenso an.

Ertrag

Ein Ertrag kann sich aus der positiven Differenz zwischen Einstands- bzw. Marktpreis und Auslibungspreis ergeben (Moglichkeit,
den Basiswert zum niedrigeren Ausiibungspreis zu kaufen bzw. zum héheren Ausiibungspreis zu verkaufen).

Risiko

Wird die Knock-out-Schwelle wahrend der Laufzeit einmal erreicht, verfallt das Zertifikat entweder als wertlos, oder es wird ein
ermittelter Restwert ausgezahlt (das Produkt wird 'ausgestoppt'). Bei einigen Emittenten genugt bereits das Erreichen der Knock-
out-Schwelle wahrend des Handelstages (Intraday), damit das Zertifikat ausgestoppt wird. Je naher der aktuelle Borsenkurs am
Basiskurs notiert, desto hoher ist der Hebeleffekt. Gleichzeitig nimmt aber die Gefahr zu, dass die Knock-out-Schwelle
unterschritten und entweder das Zertifikat wertlos, oder der ermittelte Restwert ausgezahlt wird.

9) Bandbreitenzertifikat

Bandbreitenzertifikate bieten die Mdglichkeit, in Erwartung eines sich in einer bestimmten Spannweite bewegenden Aktienkurses
bzw. Indexstandes, innerhalb einer durch Start- und Stoppmarke definierten Kursspanne (Bandbreite), tiberproportional an der
Entwicklung des jeweiligen Basiswertes zu partizipieren.

Ertrag
Der Ertrag kann sich aus der liberproportionalen Partizipation an der Kursentwicklung des Basiswertes ergeben.
Risiko

Liegt der am Bewertungstag festgestellte Schlusskurs unterhalb der Startmarke, so wird durch das Zertifikat lediglich die
Kursentwicklung des zugrunde liegenden Basiswertes (Underlyings) nachgebildet. Im Fall eines Kursverfalls unter die Stopmarke
erhdlt der Kunde am Laufzeit-Ende einen festen maximalen Riickzahlungsbetrag, ohne an einer Kurssteigerung teilnehmen zu
kénnen.

10) Twin Win-Zertifikate

Inhaber von Twin Win-Zertifikaten erhalten vom Emittenten am Laufzeitende einen Tilgungsbetrag ausbezahlt, der von der
Wertentwicklung des zugrunde liegenden Basisinstruments abhangig ist. Die Zertifikate sind mit einer Barriere ausgestattet. Sollte
(idR) wahrend der Laufzeit der Twin Win-Zertifikate die Barriere nicht erreicht oder unterschritten werden, partizipiert der Kunde
an der absoluten Performance des Basisinstruments, ausgehend vom durch den Emittenten festgesetzten Basispreis; d.h., dass
auch Verluste des Basisinstruments in Gewinne des Zertifikates umgewandelt werden kdnnen. Wenn die Barriere wahrend der
Laufzeit der Twin Win-Zertifikate erreicht oder unterschritten wird, erfolgt die Tilgung zumindest entsprechend der Entwicklung
des zugrunde liegenden Basisinstruments. Oberhalb des Basispreises kann (falls vom Emittenten so festgelegt) eine
Uberproportionale Teilnahme an der Kursentwicklung des Basisinstruments vorgesehen sein. Der maximale Tilgungsbetrag kann
jedoch begrenzt sein.

Ertrag

Bei Nichterreichen der Barriere kann der Kunde auch von negativen Wertentwicklungen des Basisinstruments profitieren, da er an
der absoluten Performance teilnimmt; Verluste des Basisinstruments kdnnen demnach in Gewinne umgewandelt werden. Das
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Zertifikat kann aufgrund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Schwankungsbreite des Basisinstruments, Restlaufzeit, Distanz des
Basisinstruments zur Barriere) starker oder schwacher auf Wertschwankungen des Basisinstruments reagieren.

Risiko

Twin Win-Zertifikate sind risikoreiche Instrumente der Vermogensveranlagung. Wenn sich der Kurs des dem jeweiligen Twin Win-
Zertifikat zugrunde liegenden Basiswertes ungtinstig entwickelt, kann es zu einem Verlust eines wesentlichen Teils oder des
gesamten investierten Kapitals kommen.

11) Express-Zertifikate

Ein Express-Zertifikat partizipiert an der Entwicklung des Basisinstruments mit der Moglichkeit einer vorzeitigen Riickzahlung.
Wenn das Basisinstrument an einem der Feststellungstage die vom Emittenten vorgegebene Schwellenbedingung erflllt, endet
das Zertifikat vorzeitig und wird zu dem am jeweiligen Feststellungstag gtiltigen Tilgungsbetrag automatisch vom Emittenten
zurlickgezahlt. Wenn das Basisinstrument auch am letzten Feststellungstag die vorgegebene Schwellenbedingung nicht erfiillt,
erfolgt die Tilgung zum/am Laufzeitende/letzten Feststellungstag festgestellten Schlusskurs des den Zertifikaten zugrunde
liegenden Basisinstrumentes. Sollte in diesem Fall des Weiteren der Emittent bei Ausgabebeginn des Zertifikats eine Barriere
festgesetzt haben und der Kurs des Basisinstruments die Barriere wahrend des Beobachtungszeitraums weder erreicht noch
durchbrochen haben, erfolgt die Tilgung zumindest zu einer vom Emittenten definierten Mindestriickzahlung.

Ertrag

Express-Zertifikate bieten die Maoglichkeit einer vorzeitigen Realisierung der positiven Performance des zugrunde liegenden
Basisinstruments. Auch bei Nichterfillung der vorgegebenen Schwellenbedingungen kann es zu einer Mindestriickzahlung
kommen, sofern die Barriere nicht erreicht oder durchbrochen wurde.

Das Zertifikat kann aufgrund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Schwankungsbreite des Basisinstruments zur Barriere) starker
oder schwacher auf Wertschwankungen des Basisinstruments reagieren.

Risiko

Express-Zertifikate sind risikoreiche Instrumente der Vermogensveranlagung. Wenn sich der Kurs des dem jeweiligen Express-
Zertifikat zugrunde liegenden Basiswertes unginstig entwickelt, kann es zum Verlust eines wesentlichen Teils oder des gesamten
investierten Kapitals kommen.

11) Produkte der Zusatzvorsorge
1) Offene Pensionsfonds

Auch bietet die Bank im Rahmen der Platzierung von Finanzinstrumenten ohne feste Ubernahmeverpflichtung bzw. ohne
Garantielibernahme zugunsten des Emittenten Anteile an offenen Pensionsfonds als Produkte der Alterszusatzvorsorge an. Dabei
geht um eine mittel- bis langfristige Form des Ansparens zu Vorsorgezwecken dar, die durch die Beitragszahlung der einzelnen
Mitglieder gespeist wird.

Ziel von Pensionsfonds ist es, moglichst vielen Personen zu ermdglichen, sich eine zusatzliche Absicherung neben der 6ffentlichen
Rente aufzubauen.

Nahere Informationen zu den Ertragen, den Risiken und den steuerlichen Auswirkungen sowie Antworten auf Fragen wie jene,
wer beitreten kann, ob man auch zugunsten steuerlich zu Lasten lebender Familienangehdrige in offene Pensionsfonds einzahlen
kann und welche Beschrankungen fiir die Bevorschussungen auf die in einem Pensionsfonds veranlagten Gelder vorgesehen sind,
liefern die Kundenberater der Bank.

V. Informationen tiber die Kosten und Gebiihren

Flr den Fall, dass der Kunde am Abschluss des Rahmenvertrags fiir die Erbringung der Wertpapierdienstleistungen interessiert ist, der auch
die Klauseln fiir das Wertpapierdepot zur Verwahrung und/oder Verwaltung beinhaltet, kénnen die von der Bank angewandten
wirtschaftlichen Bedingungen dem Vertragsentwurf entnommen werden, der integrierenden Bestandteil der vorliegenden vorvertraglichen
Information bildet.

Die von den Produktgesellschaften/Emittenten angewandten wirtschaftlichen Bedingungen, mit denen die Bank ein Vertriebsabkommen
unterhalt, konnen dem jeweiligen Zeichnungsformular entnommen werden.
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V. Informationen tber die Einstufung der Kunden
1) Informationen iiber die Einstufungskategorien und das sich daraus ergebende Schutzniveau
Die Bestimmungen sehen die Einstufung der Kunden in die drei folgenden Kategorien vor:

e  Kleinanleger
e Professioneller Kunde
e  Geeignete Gegenpartei.

Jeder dieser Kategorien wird ein unterschiedliches Schutzniveau zugestanden, das sich im Besonderen auf die Obliegenheiten auswirkt, die
es fur jeden Vermittler gilt einzuhalten. Als Kleinanleger gelten all jene Kunden, die nicht als professionelle Kunden und geeignete
Gegenparteien eingestuft sind. Den Kleinanlegern ist der hochste Schutz vorbehalten, was im Besonderen das Ausmal an Informationen,
die die Bank ihnen liefern muss, die Durchfihrung der Prifungen der 'Eignung' und der 'Angemessenheit' der verlangten/angebotenen
Dienstleistungen und der verwirklichten Geschafte und die Ausflihrung der Auftrdge zu Finanzinstrumenten zu den glinstigsten
Bedingungen (sog. Best execution) angeht. Um den vorgesehenen Schutz zu gewahrleisten, ist die Bank u.a. dazu angehalten, von den
Anlegern spezifische Informationen tber:

a) deren Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Veranlagung in Finanzinstrumente,
b) deren finanzielle Situation,
c) deren Anlageziele

zu verlangen.

Die Informationen gemaR Buchstabe a dienen der Bank zur Beurteilung, ob die/das angebotene bzw. verlangte Dienstleistung/Produkt fir
den Kunden 'angemessen’ ist; die Abgabe der Informationen gemall den Buchstaben a, b und c ist sogar eine notwendige Voraussetzung,
damit der Kunde in den Genuss der Anlageberatung und der Portfolio-Verwaltung gelangen kann (im Rahmen welcher ausschlieRlich fur die
Merkmale des Kunden 'geeignete' Geschafte empfohlen bzw. ausgefiihrt werden kénnen).

Die professionellen Kunden sind Kunden, die Uber besondere Erfahrungen, Kenntnisse und Sachverstand verfiigen, um ihre
Anlageentscheidungen bewusst zu treffen und die damit verbundenen Risiken richtig beurteilen zu kdnnen. Folglich wird bei diesen Kunden
ein vereinfachtes Verfahren fiir die Beurteilung der Eignung angewandt, wahrend man von der Beurteilung der Angemessenheit absehen
kann (da man annimmt, dass das Ergebnis positiv ausfallt). Die anwendbaren Bestimmungen enthalten die Kategorien von Personen, die als
professionelle Kunden angesehen werden (sog. professionelle Kunden von Rechts wegen): Dabei handelt es sich z.B. um Kreditinstitute,
Wertpapierfirmen, Versicherungsgesellschaften, Kapitalanlagegesellschaften, Pensionsfonds, institutionelle Anleger, Warenhandler, grofRe
Unternehmen (jene, die mindestens zwei der nachfolgenden Anforderungen erfiillen: a) Bilanzsumme 20.000.000 Euro; b) Nettoumsatz
40.000.000 Euro; c) Eigenmittel 2.000.000 Euro) sowie die Regierung und die Banca d'ltalia. Einige Kleinanleger - auch Einzelpersonen -
konnen, falls sie Uber bestimmte Voraussetzungen verfligen, die Behandlung als professionelle Kunden (sog. professionelle Kunden auf
Anfrage) beantragen.

Die geeigneten Gegenparteien sind eine Untermenge der Kategorie der professionellen Kunden (z.B. Kreditinstitute,
Versicherungsgesellschaften, Kapitalanlagegesellschaften, Pensionsfonds) und stellen die am wenigsten schutzbedurftigen Anleger dar. Die
Kategorie der geeigneten Gegenparteien stellt im Besonderen jenen Teil an professionellen Kunden dar, die keinerlei Schutz in Bezug auf
die Annahme und Ubermittlung von Auftrigen, die Ausfiihrung von Auftrigen mittels Handel fiir eigene Rechnung und die damit
zusammenhdngenden Nebendienstleistungen bedarf.

2) Anfangliche Einstufung

Die Bank teilt dem Kunden die ihm zugewiesene Einstufung mit, bevor sie Wertpapierdienstleistungen vornimmt. In Anbetracht der
Tatsache, dass es sich bei fast allen Kunden um Kleinanleger handelt, sehen die Vertrage, die diese ihren Kunden vorlegt, fiir gewdhnlich die
Anwendung der dieser Kundenkategorie anerkannten Schutzmechanismen vor. Im Falle eines professionellen Kunden (oder einer
geeigneten Gegenpartei), die ausdricklich um Behandlung als solche ansucht, kann die Bank eigene Vereinbarungen treffen, um dies zu
gewahrleisten.

3) Anderung der Einstufung

Die Bestimmungen sehen vor, dass die urspringlich den Kunden zugewiesene Einstufung auf Initiative der Bank (nur mit der Folge der
Zuteilung eines hoheren Schutzes) oder auf Anfrage des Kunden gedndert werden kann. Der Kunde kann die Bank ersuchen, in eine
geschitztere Kategorie (vom professionellen Kunde auf Kleinanleger) oder aber in eine minder geschitzte Kategorie (vom Kleinanleger zum
professionellen Kunden auf Anfrage) tiberzugehen, wofiir ein eigenes Verfahren vorgesehen ist, das ihm in der Bank erlautert wird. Um das
Ansuchen um Anerkennung als professioneller Kunde auf Anfrage stellen zu kdnnen, muss ein privater Kleinanleger mindestens zwei der
folgenden Kriterien erfiillen: 1) Der Kunde hat an dem relevanten Markt wahrend der vier vorhergehenden Quartale durchschnittlich pro
Quartal 10 Geschiafte von erheblichem Umfang getatigt; 2) Das Finanzinstrument- Portfolio des Kunden, das auch Bardepots umfasst,
Ubersteigt 500 000 Euro; 3) Der Kunde ist oder war mindestens ein Jahr lang in einer beruflichen Position im Finanzsektor tatig, die
Kenntnisse (iber die geplanten Geschéafte oder Dienstleistungen voraussetzt. Im Falle von Rechtspersonen erfolgt die Bewertung im Hinblick
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auf jene Person, die befugt ist, Geschafte fuir deren Rechnung zu tatigen und/oder die Rechtsperson selbst. Ein 6ffentlicher Kleinanleger
hingegen (Autonome Provinzen Bozen und Trient, Regionen, Provinzen, lokale Korperschaften, nationale und regionale o6ffentliche
Korperschaften) muss, um das Ansuchen um Anerkennung als professioneller Kunde auf Anfrage stellen zu kdnnen, folgende Kriterien
erflllen: 1) Nachgewiesene Einnahmen aufgrund des letzten genehmigten Geschéftsberichts in Héhe von Uber 40 Mio. Euro; 2) Getétigte
Geschdfte am Finanzmarkt mit einem Gesamtnenn- bzw. notionalwert in Hohe von Uber 100 Mio. Euro im Dreijahreszeitraum vor
Vertragsabschluss; 3) Vorhandensein von fir die Finanzgebarung zustandigem Personal, das sich angemessene Kompetenzen, Kenntnisse
und Erfahrungen auf dem Gebiet der Wertpapierdienstleistungen, einschlieflich jenen der kollektiven Portfolio-Verwaltung, und der
Finanzinstrumente angeeignet hat. Die Bank nimmt jedenfalls eine entsprechende Beurteilung des Sachverstands, der Erfahrungen und der
Kenntnisse des Kunden vor und ist befugt, seinem Ansuchen stattzugeben oder nicht; die Bank teilt dem Kunden das Ergebnis der eigenen
Bewertung mit. Es ist Aufgabe der professionellen Kunden, die Bank iiber etwaige Anderungen zu informieren, die ihre Einstufung
beeinflussen kdnnten.

VI. Informationen iiber die Grundsitze fiir die Ubermittlung der Auftrige

1) Allgemeine Grundsdtze zur bestmoglichen (kundengiinstigsten) Ausfiihrung

Vorliegende Information beschreibt die von der Bank gemaR MiFID (Richtlinie 2004/39/EG) angewandten Grundsitze, Prozeduren,
MaRnahmen und Mechanismen fiir die Ausfiihrung und die Ubermittlung der Kundenauftrige.

Die MIFID regelt u.a. die Grundsatze und Verpflichtungen in Zusammenhang mit der sog. bestmdglichen Ausfiihrung (,Best Execution'), an
die sich die Banken bei der Ausfiihrung und Ubermittlung von Auftragen ihrer Kunden zu halten haben. Die kunden- giinstigste Ausfiihrung
kann als Pflicht der Bank definiert werden, sich dafiir einzusetzen, dass die von den Kunden erteilten Auftrage so ausgefiihrt werden, dass
die Erlangung des bestmoglichen Ergebnisses fir dieselben auf Dauer gewahrleistet ist.

Diese Regelung bezweckt einen umfassenden Schutz der in den Kategorien der ,Kleinanleger' und 'professionellen Kunden' eingestuften
Kunden und schlieft nur die 'geeigneten Gegenparteien' aufgrund ihrer umfangreichen Erfahrung und Kenntnis der Finanzmarkte aus.

Nachfolgend werden die Informationen zu den von der Bank angewandten Grundsatzen in Abhangigkeit von der Art der erbrachten
Wertpapierdienstleistung veranschaulicht. Diesbeziiglich wird daran erinnert, dass die allgemeinen Grundsatze und die grundlegenden
Verpflichtungen der bestmdglichen Ausfiihrung, auf die Bezug genommen wird, in der Verordnung der Consob zu den Vermittlern in den
Artikeln 45 und ff. enthalten sind.

Die Bank kann, unter Einhaltung ihrer Grundsatze, vorsehen, dass einige Auftrdge auBerhalb eines regulierten Marktes oder eines
multilateralen Handelssystems ausgefiihrt werden.

2) Informationen iiber die Ubermittlungsgrundsitze

Die Bank hat bei der Erbringung der Dienstleistung der Annahme und Ubermittlung von Auftrigen samtliche MaRnahmen ergriffen, um das
bestmdgliche Ergebnis fiir ihre Kunden zu erzielen, wobei den in den Bestimmungen beschriebenen Ausfiihrungsfaktoren und Kriterien fir
die Definition ihrer entsprechenden Wichtigkeit Rechnung getragen wurde.

Bei der Erbringung der Dienstleistung der Annahme und Ubermittlung von Auftrigen hat die Bank die Raiffeisen Landesbank Siidtirol AG
mit Sitz in Bozen, Laurinstr. 1, sowie die Directa S..M.p.A. mit Sitz in Turin, Via Buozzi 5, aufgrund den von dieser angewandten
Grundsatzen zur Auftragsausfiihrung und -libermittlung ausgesucht, wobei hauptsachlich Folgendes beriicksichtigt wurde:

Aufgrund ihrer im Verhaltnis kleinen Struktur und dadurch geringeren Anzahl an Auftragen, ist es der Raiffeisenkasse Ritten nicht moglich
ein gunstiges, konkurrenzfahiges Angebot eines internationalen Brokers zu erhalten.

Die Raiffeisenkasse Ritten verflgt nicht iber die notwendigen technischen Verbindungen zu internationalen Brokern die in Punkt 1 und 2
angefiihrten Tatsachen bedingen bei der Auswahl eines anderen Brokers als der RLB und der Directa hhere Kosten, welche wiederum dem
Kunden weiterbelastet wiirden und somit die kundengiinstigste Ausflihrung in Frage stellen.

Dariuber hinaus hat die Bank auch die nachfolgenden Faktoren beriicksichtigt:

Die Raiffeisenkasse Ritten hat seitens der Raiffeisen Landesbank und der Directa eine Bestatigung angefordert, in welcher beide zusichern,
bei der Annahme und Ubermittlung der Kundenauftrige alle angemessenen MaRnahmen zu ergreifen, um das bestmégliche Ergebnis bzw.
die kundengiinstigste Ausfihrung zu gewahrleisten.

Die Auflistung der Ausfiihrungsplatze, auf die sich die Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG in Bezug auf jede der Kategorien von
Finanzinstrumenten stitzt, ist in ihren Grundsadtzen der Auftragsausfiihrung und -lUbermittlung enthalten, auf die in der Anlage zu
denselben verwiesen wird. Diese Unterlage steht auf der Webseite http://www.raiffeisen.it/de/landesbank/rund-um-meine-
bank/mifid.html zur Verfigung.
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3) Hinweise

Es wird darauf hingewiesen, dass im Falle von spezifischen Weisungen des Kunden diese in Bezug auf die Ausflihrung von Auftragen, die
von der Bank in ihren Ubermittlungsgrundsitzen vorgesehenen MaRnahmen zur Erlangung des bestméglichen Ergebnisses fiir den Kunden
beeintrachtigen kdnnen. Auf den Gegenstand dieser Weisungen begrenzt, ist die Bank folglich von der Verpflichtung der Erzielung des
bestmoglichen Ergebnisses befreit.

Es wird klargestellt, dass die Bank im Falle von vonseiten des Kunden erhaltenen partiellen Weisungen den Auftrag gemaR der erhaltenen
Weisungen ausfiihrt, wobei sie ihre Ubermittlungsgrundsitze auf den in ihrer Ermessensfreiheit stehenden Teil anwendet.

Die Kunden kénnen die vollstindige Fassung der 'Grundsitze fiir die Ubermittiung der Auftrige gemaR Artikel 48 der Verordnung der
Consob zu den Vermittlern' auf der Webseite der Bank abrufen.

VII. Die Beratungsfreien Geschifte, die der reinen Bewertung der Angemessenheit unterliegen (jene auRerhalb der Anlageberatung)

Erstellt der Kunde Auftrage zu Finanzinstrumenten, handelt es sich um ein beratungsfreies Geschaft. GemaR Art. 41 Abs. 1 der Verordnung
der Consob zu den Vermittlern Nr. 16190 vom 29.10.2007 werden hierzu vonseiten der Bank die Erfahrung und Kenntnisse des Kunden im
Anlagebereich in Bezug auf den speziellen Produkttyp mit der Komplexitdat des vom Kunden geforderten Finanzinstruments abgeglichen,
um die Angemessenheit des Geschafts zu prifen. Entspricht die vom Kunden getroffene Anlageentscheidung fiir diese Finanzinstrumente
nicht seiner Erfahrung und seinen Kenntnissen im Anlagebereich in Bezug auf den speziellen Produkttyp, wird der Kunde von der Bank
entsprechend bzgl. der Unangemessenheit gewarnt. Erhdlt die Bank die notwendigen Informationen vom Kunden fiir die Bewertung der
Angemessenheit nicht, informieren wir diesen, dass eine Beurteilung der Angemessenheit der Anlage nicht moglich ist. Der Kunde hat
gleichwohl die Moglichkeit, die Ausfihrung des betreffenden Auftrags zu beantragen, nachdem er den Warnhinweis (ber die
Unangemessenheit bzw. die Unmdglichkeit seitens der Bank, die Angemessenheit zu beurteilen, unterschrieben hat.

VIIL. Die reinen Ausfithrungsgeschifte

Der vom Kunden oder von einem Bevollmdachtigten veranlasste Auftrag zu nicht komplexen Finanzinstrumenten - dazu zahlen nach Art. 43
Abs. 1 Buchst. a der Verordnung der Consob zu den Vermittlern Nr. 16190 vom 29.10.2007 beispielsweise Anteile an EU-
richtlinienkonformen Investmentfonds oder Sicav's, am regulierten oder an einem gleichwertigen Markt zugelassene Aktien,
Geldmarktinstrumente, Anleihen und andere verbriefte Schuldtitel, in die kein Derivat eingebettet ist - stellen fiir die Bank gemaR o.a.
Bestimmung der Consob ein reines Ausfiihrungsgeschéaft (Execution only) dar. Bei einem reinen Ausfiihrungsgeschaft priift die Bank nicht,
ob die vom Kunden getroffene Anlageentscheidung seinen Kenntnissen und Erfahrungen im Anlagebereich in Bezug auf den speziellen
Produkttyp, seiner finanziellen Situation, seinen Anlagezielen und seiner Risikobereitschaft entspricht, d.h., dass die Bank weder die
Angemessenheit nach den Artikeln 41 und 42, noch die Eignung nach den Artikeln 39 und 40 der Verordnung der Consob zu den
Vermittlern Nr. 16190 vom 29.10.2007 prift. Der Kunde erhalt dadurch nicht den Schutz der einschlagigen Wohlverhaltensregeln und
unterliegt einem geringen Schutzniveau. Insofern empfehlen wir, sich vor Anlageentscheidungen fachkundig beraten zu lassen.

IX. Die Geschifte, die der Bewertung der Eignung unterliegen: die Portfolio-Verwaltung

1) Zusatzliche, dem Kunden abzuverlangende Informationen

Verwalten die Geschéaftspartner Alpenbank AG, mit Sitz in Bozen, Kornplatz 2 bzw. BCC Risparmio & Previdenza SGR S.p.A., mit
Sitz in Mailand, Via Giuseppe Revere, 14 das Vermogen des Kunden in Form einer Portfolio-Verwaltung, werden Alpenbank AG
bzw. BCC Risparmio & Previdenza SGR S.p.A. nach Art. 39 Abs. 1 der Verordnung der Consob zu den Vermittlern Nr. 16190 vom
29.10.2007 vom Kunden nicht nur Informationen tber seine Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf Geschafte mit bestimmten
Arten von Finanzprodukten und Wertpapierdienstleistungen, sondern auch lber seine Anlageziele, seine finanzielle Situation und
seine Risikobereitschaft erheben. Diese Informationen sind dazu erforderlich, dem Kunden eine fir ihn geeignete Anlagestrategie
anbieten zu kénnen. Erlangen Alpenbank AG bzw. BCC Risparmio & Previdenza SGR S.p.A. diese Informationen nicht, diirfen sie
keine Portfolio-Verwaltung erbringen.

X. Vertragsbedingungen

Die Klauseln des Rahmenvertrags fiir die Erbringung der Wertpapierdienstleistungen konnen dem Vertragsentwurf entnommen werden.
Dieser wird dem Kunden gemeinsam mit der vorliegenden vorvertraglichen Information Gbergeben.
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XI. Beschwerden und andere Systeme der auRergerichtlichen Streitbeilegung

Der Kunde kann bei der Bank Beschwerde einreichen, auch mittels Einschreiben mit Empfangsbestatigung oder auf telematischem Wege
(RAIFFEISENKASSE RITTEN GEN., DORFSTRASSE 7, 39054 KLOBENSTEIN/RITTEN, Email-Adresse: beschwerdestelle@raikaritten.it). Die Bank
muss innerhalb 30 Tagen antworten.

Ist der Kunde mit der Antwort nicht einverstanden oder hat er innerhalb der 30 Tage keine Antwort erhalten, kann er sich, bevor er ein
Gerichtsverfahren anstrengt, wenden an:

. Die Camera di Conciliazione e Arbitrato bei der Consob, der Nationalen Kommission fiir die Gesellschaften und die Boérse.
Informationen dariber, wie man sich an diese Stelle wendet, liefert die Webseite www.consob.it und die Bank.

. Die Bankenschlichtungsstelle (Conciliatore BancarioFinanziario); Bei Streitfallen mit der Bank kann der Kunde ein
Schlichtungsverfahren einleiten, mit dem Ziel, durch einen unabhéangigen Schlichter eine aulRergerichtliche Einigung mit der Bank zu
finden. Fur diesen Dienst kann sich der Kunde an die Bankenschlichtungsstelle - Conciliatore BancarioFinanziario mit Sitz in Rom
wenden. Homepage www.conciliatorebancario.it.

e Der Anleger kann sich auch an den Bankenombudsman (Ombudsman-Giuri bancario), bei der Bankenschlichtungsstelle (Conciliatore
Bancario Finanziario) wenden.

Die vorherige Inanspruchnahme eines Verfahrens zur auBergerichtlichen Streitbeilegung (Mediation bei einer beliebigen dazu
ermachtigten Stelle, Mediation bei einer dazu ermachtigten und im Vertrag vereinbarten Stelle oder genanntes Verfahren bei der Camera
di Conciliazione e Arbitrato der Consob) ist im Sinne des Art. 5 Abs. 1-bis des GVD Nr. 28/2010 verpflichtend, sollte der Kunde
beabsichtigen, fir einen Gber die Auslegung und Anwendung des Vertrages entstehenden Streitfall das ordentliche Gericht anzurufen;
dies bei sonstiger Unverfolgbarkeit der Klage. Das Mediationsverfahren wickelt sich vor der ortlich zustandigen Mediationsstelle und mit
dem Beistand eines Rechtsanwaltes ab.

XII. Anlagen

Folgende Unterlagen liegen dieser Informationsbroschiire als integrierende Bestandteile bei:

e Vertrag zu den Wertpapierdienstleistungen, zu den Anlagetatigkeiten und der Wertpapiernebendienstleistung ,Verwahrung und
Verwaltung der Finanzinstrumente in einem Wertpapierdepot”.

Vorliegende Informationsunterlage, versehen mit ihren Anlagen (Rahmenvertrag fir die Erbringung der Wertpapierdienstleistungen) wird
mir/uns heute von der RAIFFEISENKASSE RITTEN GEN. ausgehandigt.

DATUM:

UNTERSCHRIFT RAIFFEISENKASSE RITTEN
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