Gentile Cliente,

con I'entrata in vigore della Direttiva sui servizi di pagamento PSD (tramite decreto legislativo no. 11/2010) le
procedure d’incasso subiranno rilevanti modifiche. Qui di seguito un riassunto delle pit importanti modifiche o
novita:

Incasso-RID e Allineamento elettronico Archivi (AEA)

e Le attuali versioni ‘RID commerciale’ e ‘RID utenze’ confluiscono nel nuovo ‘RID ordinario’

e Dal 05.07.2010 entra in vigore un nuovo modulo RID

e Invirtu delle necessarie modifiche nella procedura AEA, nel periodo dal 28.06.2010 al 02.07.2010 il
servizio & a disposizione in modalita limitata.

Ridefinizione delle modalita di opposizione all’ addebito ‘Facolta di storno’

1 = richiesta di rimborso entro il 5° giorno lavorativo successivo alla scadenza (D+5)

2 = richiesta di rimborso entro il giorno di scadenza (D)

3 = esclusione del diritto di revoca e di rimborso

8 = richiesta di rimborso entro 8 settimane dall’addebito (D+56 giorni di calendario)

9 = esclusione del diritto di rimborso, in quanto le parti hanno concordato un importo predeterminato per gli
addebiti (c.d. RID a “importo fisso”)

Tutte le modalita di opposizione all' addebito sono attuabili nei confronti di ‘Non-Consumatori’ (aziende). Nei
confronti di ‘Consumatori’ sono attuabili solamente le modalita 8 e 9.

Le clausole limitative sinora utilizzate in via facoltativa (no. massimo di disposizioni, importo massimo per
pagamento, data primo pagamento e data ultimo pagamento) rimangono in vigore.

Limitazioni d’importo nelle ‘autorizzazioni permanenti di addebito in ¢/c’: E' ammessa solamente una delle due
seguenti modalita di limitazione importo.

e Importo predeterminato definito nella modalita di opposizione all’ addebito ‘9’

e Importo massimo per pagamenti nelle clausole limitative (facoltativo)

Presentazioni di distinte d’incasso

Nuovi termini per la presentazione di Ri.Ba e RID

Dal 05.07.2010 entreranno in vigore nuovi termini per le presentazioni di distinte Ri.Ba. e RID. | termini elencati
in tabella saranno validi a condizione che:

e la distinta presentata & conforme agli standard vigenti e non contiene errori bloccanti

e la distinta presentata perviene in banca entro il limite orario di ore 12:00 (cut off)

e la distinta presentata adempie tutti i presupposti di tipo deliberativo e autorizzativo

Giorni lavorativi antecedenti la scadenza
RID ordinario 6
RID-Veloce 2
Ri.Ba. 11

Non & pil ammessa la presentazione di RID scaduti, cioe di RID con data scadenza antecedente o vicina alla
data di presentazione. Le presentazioni RID dovranno rispettare i termini temporali qui sopra riportati.

Data di scadenza

Anche dopo il 05.07.2010 le presentazioni di incasso potranno contenere scadenze diverse. Scadenze che
risultano giorni festivi saranno accettate ed elaborate anche in futuro.



Coordinate bancarie del debitore nelle distinte Ri.Ba.

Nelle distinte Ri.Ba. & sufficiente I'inserimento delle coordinate bancarie ABl e CAB per indicare la banca
domiciliataria (banca del debitore). Non € necessario I'inserimento delle coordinate IBAN.

Accrediti per le presentazioni d’incasso

In attuazione della direttiva sui servizi di pagamento (PSD), dal 05.07.2010 entreranno in vigore termini
abbreviati nella fase di accredito.

RID: Gli accrediti avverranno il giorno di scadenza con medesima valuta e disponibilita.

Ri.Ba.: Gli accrediti avverranno il primo giorno lavorativo dopo la scadenza con medesima valuta e disponibilita.
In casi nei quali la scadenza sia un giorno festivo (Sa/Do), la disposizione Ri.Ba. restera pagabile dal debitore
entro il primo giorno lavorativo successivo (Lu), e di conseguenza sara accreditata nel giorno lavorativo
successivo (Ma) con medesima valuta e disponibilita.

MAYV e Bollettino bancario ‘Freccia’: Gli accrediti avverranno il primo giorno lavorativo dopo la data di pagamento
con medesima valuta e disponibilita. (Fino al 31.12.2011 I'accredito avverra il primo o il secondo giorno
lavorativo dopo la data di pagamento, a seconda dell’ incarico di pagamento, elettronico o cartaceo).

Presentazione Effetti dopo incasso

In attuazione della direttiva sui servizi di pagamento (PSD) non & pit ammessa la presentazione con modalita
‘effetti dopo incasso’. Le presentazioni saranno soggette a un accredito cumulativo suddiviso per data scadenza.
Eventuali insoluti saranno addebitati a posteriori.

Termini per gli storni e i rimborsi

Di seguito le scadenze per un addebito di Insoluti:

Scadenza in giorni lavorativi
RID ordinario 3
RID veloce 1
Ri.Ba. 2

Diritto al rimborso

A parte i termini riservati alla banca del debitore, la direttiva sui servizi di pagamento (PSD) prevede anche
termini per quanto concerne un eventuale rimborso al debitore:

e Diritto di rimborso per operazioni di addebito autorizzati entro 8 settimane (56 giorni di calendario) dalla
data di scadenza
e Diritto di rimborso per operazioni di addebito non autorizzati entro 13 mesi dalla data di scadenza.

Il diritto a rimborso per operazioni di addebito autorizzato non puo esercitato nei seguenti casi:

e In caso di ‘autorizzazione permanente di addebito in c/c’ con importo predeterminato (c.d. RID a importo
fisso)

e Incaso di RID-veloci

e Nel caso le parti abbiano concordato la modalita di opposizione all’ addebito ‘3’ (esclusione del diritto di
revoca e di rimborso) e il debitore appartiene alla categoria di ‘Non consumatore’ o ‘Micro impresa’.

Presentazioni di incasso effettuati prima del 05.07.2010

Per tutte le distinte d'incasso presentate prima del 05.07.2010 ed aventi data scadenza successiva al
05.07.2010 verranno applicate le regole di elaborazione sinora in uso. Pertanto si potranno verificare casi di
trattamento disuguale per le disposizioni con scadenze successive al 05.07.2010 a seconda della data
presentazione.



