
 
 
 
 

Cassa Rurale Renon Soc.coop. 
AVVISO ALLA CLIENTELA 

Direttiva Servizi di Pagamento - PSD  
 
 
Gentile cliente,  
 
ricordiamo la nostra lettera sulle nuove regole in tema di modalità di gestione dei servizi di pagamento da 
parte delle banche (recepimento nel nostro ordinamento della direttiva PSD - Payment Service Directive 
con d.lgs. 11 del 2010 e disposizioni di Vigilanza di Banca d’Italia) e precisiamo che la nuova normativa 
ha reso necessario anche una modifica delle procedure interbancarie che si ripercuote anche sulle 
relazioni banca cliente. Le modifiche riguardano in prima linea i servizi di incasso Ri.Ba., RID, MAV e 
bollettino bancario "freccia" e possono essere così riassunte: 
 
In generale: 
Il cumulo di più operazioni con scadenze diverse non è più possibile. 
 
Ri.Ba. 
L’invio delle disposizioni deve avvenire almeno 10 giorni lavorativi prima della scadenza. 
Il termine ultimo per il pagamento del Ri.Ba. da parte del debitore coincide con il termine di scadenza, non 
essendo più possibile un pagamento successivo. 
L’accredito sul conto corrente del Ri.Ba. pagato è eseguito il primo giorno lavorativo successivo alla 
scadenza. 
 
RID – autorizzazione permanente di addebito 
Non è più possibile chiedere l’incasso di disposizioni RID “scadute”. 
L’invio delle disposizioni deve avvenire almeno 8 giorni lavorativi prima della scadenza. 
L’accredito avviene il giorno della scadenza, quando trattasi di giorno lavorativo, altrimenti entro il primo 
giorno lavorativo successivo. 
Quando il cliente è consumatore, questo può chiedere alla sua banca il rimborso degli importi addebitati 
sino a 8 settimane successive alla data di scadenza della disposizione. Le relative somme sono 
addebitate sul Suo conto presso la nostra banca appena ricevuto la disposizione di storno. 
 
MAV e bollettino bancario “freccia” 
L’accredito dei MAV e dei bollettini bancari avviene il primo giorno lavorativo successivo al pagamento, 
quando trattasi di disposizione in forma elettronica, il secondo giorno lavorativo invece, quando trattasi di 
disposizione in forma cartacea. 
 
Come previsto dalle norme in materia, le novità valgono dal 5 luglio 2010. 
 
Distinti saluti  
 


